() SELBSTHILFE

RHEINLAND-PFALZ

Barrierefreie Prasentation zur Schulung

Seriose Inhalte im Netz erkennen

Die Medienkompetenz-Schulungen der pInitiative Medienkompetenz

erhohen in der Selbsthilfe Rheinland-Pfalz werden gefordert durch die

GKV Gemeinschaftsforderung Selbsthilfe Rheinland-Pfalz.
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Vorstellung der Initiative

Warum Medienkompetenz?

Die Corona Pandemie hat den digitalen Wandel der Gesellschaft noch
beschleunigt. Daraus ergeben sich neue Chancen der Teilhabe, zum
Beispiel von mobilitatseingeschrankten Menschen. Gleichzeitig zeigt sich
hier aber auch eine Chancenungleichheit durch Alter, Bildung oder
Einkommen. Die Medienkompetenzforderung kann dabei unterstttzen,

die Nutzung der Chancen digitaler Technologien zu ermaoglichen.
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Fur die Selbsthilfe RLP

Die Forderung kritischer Nutzung digitaler Technologien ist gerade in der
Selbsthilfe hervorzuheben. Menschen konnen durch die Pandemie zwar

haufiger digitale Technologien nutzen, dieser aber P seltener verstehen

oder ihre Nutzung reflektieren. So kdnnen beispielsweise mehr Menschen

Informationen im Netz suchen und finden, weniger Menschen diese

jedoch auch hinsichtlich ihrer Glaubwurdigkeit beurteilen.
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https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
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Wer bin ich? Was mache ich?

e Mein Name: Jan Niklas Mitterle
¢ Ich bin: Medienpddagoge
e Mein Aufgabengebiet: Die Selbsthilfe in Rheinland-Pfalz
e Meine Aufgaben:
o Ansprechpartner fur Medienkompetenz-Fragen
o Regelhafte Medienkompetenz-Schulungsangebote fur die
Selbsthilfe
o Sichtbarkeit der Selbsthilfe erhdhen

Workshop der Selbsthilfe Rheinland-Pfalz, im Rahmen der Initiative Medienkompetenz erhdhen in der Selbsthilfe
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Schwimmen Lernen im Digitalen Ozean

Entwicklungsschritte Medienkompetenz:

Das Konzept P "Schwimmen Lernen im Digitalen Ozean" der

Europdischen Kommission stellt die Entwicklung von Medienkompetenz
als Analogie zum Schwimmen lernen dar.
Diese Entwicklung ist in folgende Schritte unterteilt:

1. Entdecker oder Entdeckerin

2. Versteher oder Versteherin

3. Helfer oder Helferin

4. Mitgestalter oder Mitgestalterin
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https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC106281
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Die Selbsthilfe-Themen

Die 6 Selbsthilfe-Themen der Initiative sind:
e Wir machen unsere Gruppe bekannt!
e Wir bewegen uns online frei und sicher!

o Wir bleiben im Austausch, auch digital!

Wir gestalten den digitalen Raum mit!
o Wir sind digitale Problemldser!
e Unsere Technik, unsere Gerdate!

Dieser Workshop gehort zu: Wir bewegen uns online frei und sicher!

Workshop der Selbsthilfe Rheinland-Pfalz, im Rahmen der Initiative Medienkompetenz erhdhen in der Selbsthilfe
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Ziele

Meine Ziele sind, dass Sie nach dieser Schulung
1. den Unterschied zwischen Fehlinformationen, Malinformationen und
Desinformationen kennen.
2.die Vertrauenswurdigkeit von Gesundheitsangeboten im Netz anhand
weniger Kriterien bewerten kdnnen.
3.far die Meinungen anderer offen sind, bei Gesundheitsfragen aber

nach Fakten entscheiden.
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Alles Fake News?

Kein objektiver Begriff

Grob Ubersetzt: Falschnachrichten.

Durch »Donald Trump beflugelter Begriff.

Politisch aufgeladen.
Wertet haufig kritische Berichterstattung ab.

Nimmt dadurch Falschinformationen in Schutz.

Guter Startpunkt

Kritisch hinterfragen, wie wir Uber Falschinformationen im Netz sprechen.
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https://twitter.com/realDonaldTrump/status/978249938743234560?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E978249938743234560%7Ctwgr%5Ecb311a5cfefcfdf53f01e83734eb78a692827f9b%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fwww.vox.com%2Fpolicy-and-politics%2F2018%2F3%2F26%2F17163874%2Fstormy-daniels-60-minutes-trump
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Verlassliche Informationen sind die Grundlage der freien Meinungsbildung.

Darauf baut unsere Demokratie!
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Steigendes Bewusstsein

Personalisierung von Inhalten in Sozialen Medien.
Das verunsichert gerade jungere Generationen:
Wissen wir das gleiche uber ein aktuelles Ereignis?

Aber: hier tut sich etwas!

Workshop der Selbsthilfe Rheinland-Pfalz, im Rahmen der Initiative Medienkompetenz erhdhen in der Selbsthilfe
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Was sind personalisierte Inhalte?

In Sozialen Medien sehen Sie, was die Plattformen lhnen zeigen wollen.
Das Ziel: Sie bleiben langer auf der Seite.

Dann sehen Sie mehr Werbung,.

Dann verdienen die Plattformen mehr Geld.

Das Problem: Ihre angezeigten Inhalte konnen ein aktuelles Ereignis

anders darstellen, als die lhrer Freunde.
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Der Info-Monitor 2025 der Medienanstalten

»Hier finden Sie die Studie im Netz.

Die wichtigsten Erkenntnisse

e FUr Menschen unter 30 Jahre spielen Soziale Medien eine grofRe Rolle
als Informationsquelle.
o Diese Gruppe informiert sich vor allem uber Soziale Medien und
die Tagesschau.
e Vertrauen in Soziale Medien als Nachrichtenquelle fallt gering aus.
o Deutlich geringer das Vertrauen in etablierte Medien.
e Uber die Halfte der Befragten hdalt Soziale Medien fiir:
o Skandalisierend
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https://www.die-medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/die_medienanstalten/Forschung/Info-Monitor/Info-Monitor_2025.pdf
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o Polarisierend
o Emotional
o durch politische und wirtschaftliche Interessen gesteuert.
e Die groBe Mehrheit sieht in Personalisierung, Desinformation und

Hassrede eine Bedrohung fur Gesellschaft und Demokratie.

Workshop der Selbsthilfe Rheinland-Pfalz, im Rahmen der Initiative Medienkompetenz erhdhen in der Selbsthilfe
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Der Trend

Unabhdngiger Journalismus und unabhangige Faktenprufung gewinnen
bei Jungeren wieder deutlich an Relevanz.

Gegen die Wahrnehmung der getrennten Inhaltsblasen in Sozialen
Medien.

Wichtiger denn je!

Die »Tagesschau berichtet Anfang Januar 2025:

Meta beendet die Zusammenarbeit mit unabhdngigen Faktenprufern
in den USA.

Diese Aufgabe sollen jetzt die Nutzenden der Plattformen selbst
ubernehmen.
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https://www.tagesschau.de/ausland/amerika/meta-moderation-trump-100.html
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CORRECTIV

Verfasst »unabhdngige Faktenchecks zu aktuellen Themen im Netz.
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https://correctiv.org/faktencheck/
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Sind alle Falschinformationen auch Desinformation?

Falschinformationen lassen sich in »3 Kategorien unterteilen:

Fehlinformation

Bedeutet, dass Falschinformationen, die verbreitet werden, ohne dass die

Absicht bestand, andere in die Irre zu fuhren.
Malinformation

Bedeutet, dass Informationen, die auf Fakten beruhen, aber aus dem
Kontext gerissen sind, um willentlich in die Irre zu fuhren, Schaden

anzurichten oder zu manipulieren.
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https://www.boell.de/de/2020/08/25/fehlinformationen-desinformationen-malinformationen
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Desinformation

Bedeutet, dass Falschinformationen, die wissentlich und willentlich mit

dem Ziel verbreitet werden, Schaden anzurichten, zu manipulieren oder

irrezufuhren.
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Ein Ratespiel: Desinformation oder nicht?
Beispiel 1

»Dieses Beispiel zeigt Clickbait.

Klickkdder sind nicht grundsatzlich mit Desinformation gleichzusetzen.
Ziel: Durch Ubertreibungen oder reiBerische Formulierungen
Aufmerksamkeit erregen.

Clickbait wird zu Desinformation, wenn es auf Falschinformationen beruht.
Beispiel 2

»Dieses Beispiel ist eindeutig Desinformation.

Der Artikel, dessen Inhalte und auch die Webseite selbst sind gefalscht.

Laut CORRECTIV: Gezielte Desinformations-Kampagne.
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https://bildblog.de/69070/krebserkrankung-als-clickbait/
https://correctiv.org/faktencheck/2024/03/28/gefaelschter-spiegel-artikel-pro-kreml-kampagne-macht-ukraine-fuer-anschlag-bei-moskau-verantwortlich/
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Beispiel 3

»Dieses Beispiel zeigt Satire.

Ziel von Satire: die Realitat zu Uberspitzen, um auf etwas hinzuweisen.

Aber: Satire muss erkennbar sein.
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https://www.der-postillon.com/2024/04/deutschland-vor-dem-zusammenbruch.html
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Kilinstliche Intelligenz

Einfluss von K| auf Desinformation

KI macht die Verbreitung von Desinformation:

e |leichter
e gunstiger
e schneller

e schwerer zu identifizieren
Moglichkeiten mit Kl

Im Rahmen von Desinformation reden wir von generativer Kl.
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Anhand von unzahligen Beispielen werden diese Programme trainiert,

menschendhnliche Texte, »-Bilder oder auch »Ton zu erzeugen.

Mehr Vertrauen in traditionelle Medien

Kl im Netz macht es zunehmend schwieriger echte und unechte Inhalte
zu unterscheiden.

Auch deshalb vertrauen jungere Menschen wieder starker auf traditionelle

Medien.

Teil des Problems, Teil der Losung

Beispiel: Projekte wie »DeFaktS.
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https://www.youtube.com/watch?v=2m3gnAGdhGs
https://www.youtube.com/watch?v=4WAxx8g7poU
https://www.forschung-it-sicherheit-kommunikationssysteme.de/projekte/defakts
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Kl kann auch trainiert werden, um Merkmale von Desinformation zu

erkennen.

Kl kann also Risiko und Nutzen sein.
Was kdnnen wir jetzt tun?

Die Methoden, um Desinformation zu erkennen, bleiben auch mit Kl

dieselben.

Workshop der Selbsthilfe Rheinland-Pfalz, im Rahmen der Initiative Medienkompetenz erhdhen in der Selbsthilfe
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Desinformation erkennen

Was will ein Artikel eigentlich?

Die Frage nach dem Zweck eines Artikels ist eine der wichtigsten:
Warum wurde er geschrieben?

Nichts wird ohne einen Grund geschrieben!

Mogliche Grunde

Artikel konnen geschrieben werden, um:
e zU informieren oder aufzukldaren.
e /U unterhalten.

e Zu Uberzeugen.
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e Anzuleiten.
e /U bewerben oder zu verkaufen.
e Zu analysieren.

Ein Artikel kann mehrere Grunde haben.

Da ist Desinformation in meinen Keksen

Desinformationen kdnnen in all diesen Kategorien vorkommen.

Auch ein Backrezept kann willentlich schadliche Zutaten enthalten.

Workshop der Selbsthilfe Rheinland-Pfalz, im Rahmen der Initiative Medienkompetenz erhdhen in der Selbsthilfe
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6 Fragen fur die Selbsthilfe

Angelehnt an die »Tipps des Bundesministeriums fur Bildung und

Forschung:

1.

2
3
4.
5

Ist Ihnen der Urheber bekannt?

Was mochte der Text eigentlich erreichen?

Werden Quellen genannt, die die Aussagen belegen?
Benutzen auch andere Medien diese Quelle?

Passen die verwendeten Bilder zum Inhalt des Textes?
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https://www.forschung-it-sicherheit-kommunikationssysteme.de/service/aktuelles/es-geht-um-den-schutz-unserer-freiheitlich-demokratischen-ordnung
https://www.forschung-it-sicherheit-kommunikationssysteme.de/service/aktuelles/es-geht-um-den-schutz-unserer-freiheitlich-demokratischen-ordnung
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Unsere Verantwortung

Durch Ihr Engagement konnen Sie im Netz vermehrt Inhalte und Werbung
fur Gesundheits-Produkte und Gesundheits-Dienstleistungen sehen.
Dadurch haben Sie eine hohere Verantwortung, diese nicht vorschnell als

vermeintliche Fakten weiterzutragen.

Die Kettenreaktion in Sozialen Medien
1. Ein Inhalt erregt unsere Aufmerksamkeit.
Der Inhalt macht uns wutend.
Wir mochten diese Emotion mit Freunden teilen.

Wir klicken auf Teilen.

o A~ NN

Die Plattform leitet daraus Relevanz ab.

Workshop der Selbsthilfe Rheinland-Pfalz, im Rahmen der Initiative Medienkompetenz erhdhen in der Selbsthilfe
Rheinland-Pfalz. Die Initiative wird gefordert durch die GKV Gemeinschaftsférderung Selbsthilfe Rheinland-Pfalz.



Seite 26

6. Der Inhalt kann mehr Menschen angezeigt werden.

Workshop der Selbsthilfe Rheinland-Pfalz, im Rahmen der Initiative Medienkompetenz erhdhen in der Selbsthilfe
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Die 6. Frage

Wie emotionalisiert ist der Inhalt?
e Soll er vor allem Wut oder Hass auslosen?
e Soll er ein Gefuhl von Skandal und Aufruhr vermitteln?

e Soll er sich gegen eine bestimmte Gruppe richten?

Workshop der Selbsthilfe Rheinland-Pfalz, im Rahmen der Initiative Medienkompetenz erhdhen in der Selbsthilfe
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Gruppenaufgabe

Selbst zu Detektivinnen und Detektiven fur Desinformation werden.

Als Beispiel dient hier der »Artikel ,Vitamine, die Sie bendtigen® von

neopresse.com.

Gehen Sie auf Nummer sicher

Mit dem Besuchen der Webseite gehen Sie kein Risiko ein.
Aber:
e Klicken Sie auf keine Links!

e | ehnen Sie alle aufploppenden Nachrichten ab!
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https://www.neopresse.com/uikenl/vitamine-die-sie-benoetigen/
https://www.neopresse.com/uikenl/vitamine-die-sie-benoetigen/
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Rollenspiel

Stellen Sie sich folgende Gruppensituation vor:
“Vitaminpraparate sind wichtig!

Man kann so schnell in die Mangelerndhrung geraten.
Steht alles in diesem Artikel.”

Wie wurden Sie in lhrer Gruppe auf diese Aussage reagieren?

Hilfestellungen

Die Google-Suche

Wenn Sie Gesundheits-Informationen Uber eine Google-Suche uberprufen:
Nutzen Sie auch hier nur Quellen, denen Sie vertrauen.

Gesundheitsministerien oder Krankenkassen.
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Die Google Bilder-Suche

Wurde ein Bild schon einem vorher in einem anderen Kontext verwendet?
Dabei kann die Google-Bildersuche helfen.

Diese erreichen Sie »hier.
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google.de/imghp?hl=de
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Meinungen und Fakten

Freie Meinungsbildung, darauf baut unsere Demokratie,

Oft weder schwarz noch weil3

Oft begegnen uns im Alltag aber Informationen, die sich nicht so einfach
in richtig oder falsch einordnen lassen.
Sie kennen vielleicht eine Situation wie diese:

,Und das mit dem taglichen Spazierengehen klappt wirklich?“

Tagliches Spazierengehen

Arzte sehen Spazierengehen meist auch als gute Idee.
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Aber was, wenn:
e Ein Gruppenmitglied probiert es aus und fuhlt sich direkt besser.
e Sie probieren es auch und fUhlen sich trotzdem nicht besser.
Konnen wir jetzt einen Artikel schreiben mit dem Titel “Spazieren gehen:

Die groBe Luge der Gesundheitsindustrie”?

Personliche Erfahrungen

Persdnliche Erfahrungen sind noch keine Falschinformationen.
Aber: Man darf sie nicht als allgemeine Wahrheit darstellen!
Gerade in der Selbsthilfe mussen Sie bei solchen Argumenten hellhorig

werden!
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Der Beipackzettel

Lange Beipackzettel mit moglichen Nebenwirkungen zeigen:
Es ist besonders schwer vorherzubestimmen, wie ein Medikament bei

Ihnen personlich wirkt.

Fragen aus der Forschung

Die Methode hat bei einem Gruppenmitglied gewirkt, aber:
Halt der Effekt auch an?

o Konnte die Besserung auch einen anderen Grund haben?

e wie wahrscheinlich ist es, dass es bei mir auch funktioniert?

habe ich personlich ein hoheres Risiko bei dieser Methode?
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Meinungen und Fakten unterscheiden

Kennen Sie solche Gesprdche aus Ihrer Gruppe?
e Person A:
o Ich habe letztens Spazierengehen ausprobiert, das hat mir gar
nichts gebracht. Arzte sollten so etwas gar nicht erst empfehlen.
e Person B:
o Also Studien haben aber bewiesen, dass Spazierengehen vielen
Menschen guttut. Da macht es schon Sinn, es zu empfehlen.
e Person A:

o Studien hin oder her, meiner Meinung nach bringt das nichts.

Workshop der Selbsthilfe Rheinland-Pfalz, im Rahmen der Initiative Medienkompetenz erhdhen in der Selbsthilfe
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Darf man denn keine Meinung mehr haben?

Im Gegenteil: Respekt vor verschiedenen Meinungen ist wichtig.
Aber: Sie durfen in Diskussionen nicht wie Fakten behandelt werden.
Basieren Meinungen auf falschen Tatsachen, durfen sie auch kritisiert

werden.

Gute Diskussionen fuhren

Gute Diskussionen sind eine Mischung aus:
o Offen bleiben gegentber Meinungen und Informationen, die unserer
e Eigenen Ansicht gegenuberstehen.
e Kritisch bleiben gegenuber Meinungen und Informationen, die unsere
eigene Ansicht bestatigen.
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Worterbuch

Clickbait

Clickbait, zu Deutsch “Klickkoder”, ist ein negativ gepragter
Sammelbegriff. Er beschreibt Methoden, um die Aufmerksamkeit von
Lesenden oder Zuschauenden zu wecken. Was hinter diesen Titeln steckt,
ist aber meist deutlich weniger interessant, als dieser vermuten lasst.
Hauptziel von Clickbait ist allein, dass Sie “Klicken”, also den Artikel

aufrufen oder das Video anschauen.
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Desinformation

Falschinformationen, die wissentlich und willentlich mit dem Ziel
verbreitet werden, Schaden anzurichten, zu manipulieren oder

irrezufuhren.

Faoke News

Fake News, grob Ubersetzt “Falschnachrichten” ist ein vor allem durch
Donald Trump beflugelter Begriff, der sowohl Fehlinformation,
Desinformation und Malinformation sein kann. Da dieser Begriff politisch
aufgeladen ist, sollte man kritisch mit ihm umgehen, da er gerade von

Donald Trump eher dazu genutzt wird, um kritische Berichterstattung
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abzuwerten, als Falschinformationen, Manipulation oder IrrefUhrung

aufzudecken.

Fehlinformation

Falschinformationen, die verbreitet werden, ohne dass die Absicht

bestand, andere in die Irre zu fuhren.

Inhaltsblasen

Soziale Medien personalisieren unsere angezeigten Inhalte. Sie filtern also
bis zu einem bestimmten Grad, was wir sehen. Wenn wir bestimmte
Inhalte besonders oft ansehen, mit Herzen versehen oder kommentieren,

erhalten wir mehr davon. In der Theorie kann das dazu fuhren, dass sich
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die Inhalts- und Meinungsvielfalt, die wir sehen, immer mehr verkleinert.

Bis wir uns in einer Blase mit dhnlichen Inhalten und Meinungen befinden.

Kunstliche Intelligenz

Im Rahmen von Desinformation reden wir von generativer KI. Anhand von
unzahligen Beispielen werden diese Programme trainiert,

menschendhnliche Texte, Bilder, Videos und Stimmen generieren.

Malinformation

Informationen, die auf Fakten beruhen, aber aus dem Kontext gerissen
sind, um willentlich in die Irre zu fuhren, Schaden anzurichten oder zu

manipulieren.
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Personalisierung

In Sozialen Medien sehen Sie heute nicht nur Inhalte von Freunden und
Bekannten, denen Sie folgen. Sie sehen vor allem Inhaltsvorschlage und
Werbung, die die Plattformen fur Sie auswdahlen. Die Auswahl dieser
personalisierten Inhalte orientiert sich zwar auch an Ihren Interessen, habt
aber ein ganz anderes Ziel: Sie langer auf der Plattform zu behalten.

Dann sehen Sie mehr Werbung und die Plattformen verdienen mehr Geld.
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Zum Weiterlesen

Links

»Der Info-Monitor 2025 der Medienanstalten

»Der Newstest der Medienanstalt Berlin-Brandenburg

»Tipps des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung zum Erkennen
von Desinformation

»Faktenchecks von CORRECTIV

»Fehlinformationen, Desinformationen, Malinformationen. Ursachen,
Entwicklungen und ihr Einfluss auf die Demokratie.

»Informationen der Bundeszentrale fur Politische Bildung zu Fake News,
Misinformation und Desinformation
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https://www.die-medienanstalten.de/forschung/info-monitor/
https://der-newstest.de/
https://www.forschung-it-sicherheit-kommunikationssysteme.de/service/aktuelles/es-geht-um-den-schutz-unserer-freiheitlich-demokratischen-ordnung
https://www.forschung-it-sicherheit-kommunikationssysteme.de/service/aktuelles/es-geht-um-den-schutz-unserer-freiheitlich-demokratischen-ordnung
https://correctiv.org/faktencheck/
https://www.boell.de/de/2020/08/25/fehlinformationen-desinformationen-malinformationen
https://www.boell.de/de/2020/08/25/fehlinformationen-desinformationen-malinformationen
https://www.bpb.de/shop/zeitschriften/izpb/medienkompetenz-355/539986/fake-news-misinformation-desinformation/
https://www.bpb.de/shop/zeitschriften/izpb/medienkompetenz-355/539986/fake-news-misinformation-desinformation/
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