() SELBSTHILFE

RHEINLAND-PFALZ

Skript zum Digitalen und Prasenz Workshop

Grundlagen ,,Social Media verstehen*

Die Medienkompetenz-Workshops der Initiative Medienkompetenz

erhohen in der 3 Selbsthilfe Rheinland-Pfalz werden gefordert

durch die GKV Gemeinschaftsforderung Selbsthilfe Rheinland-Pfalz.
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Vorstellung der Initiative

Warum Medienkompetenz?

Die COVID-19 Pandemie hat den digitalen Wandel der Gesellschaft
noch beschleunigt. Daraus ergeben sich neue Chancen der
Teilhabe, zum Beispiel von mobilitatseingeschrankten Menschen.
Gleichzeitig zeigt sich hier aber auch eine Chancenungleichheit
durch Alter, Bildung oder Einkommen. Die
Medienkompetenzforderung kann dabei unterstitzen, die Nutzung

der Chancen digitaler Technologien zu ermoglichen.
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Fur die Selbsthilfe RLP

Die Forderung kritischer Nutzung digitaler Technologien ist gerade
in der Selbsthilfe hervorzuheben. Menschen konnen durch die
Pandemie zwar haufiger digitale Technologien nutzen, dieser aber

3 seltener verstehen oder ihre Nutzung reflektieren. So kdnnen

beispielsweise mehr Menschen Informationen im Netz suchen und
finden, weniger Menschen diese jedoch auch hinsichtlich ihrer

Glaubwurdigkeit beurteilen.
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Wer bin ich? Was mache ich?

 Name: Jan Niklas Mitterle
{ Jobtitel: Medienpddagoge
 Aufgabengebiet: Die Selbsthilfe in Rheinland-Pfalz
 Aufgaben:
0 Ansprechpartner fur Medienkompetenz-Fragen
0 Regelhafte Medienkompetenz-Schulungsangebote fur die
Selbsthilfe
0 Sichtbarkeit der Selbsthilfe erhéhen
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~Schwimmen Lernen im Digitalen Ozean”

Entwicklungsschritte Medienkompetenz

Das Konzept 3 "Schwimmen Lernen im Digitalen Ozean" der

Europdischen Kommission stellt die Entwicklung von
Medienkompetenz als Analogie zum Schwimmen lernen darr.
Unterteilt ist diese Entwicklung in folgende Schritte:

1. Entdecker oder Entdeckerin

2. Versteher oder Versteherin

3. Helfer oder Helferin

4. Mitgestalter oder Mitgestalterin.
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Grundlagen-Schulungen

Unsere Grundlagen-Schulungen richten daher vor allem an
Entdeckerinnen und Entdecker. In der Sprache der Abbildung
gesprochen, soll es hierbei darum gehen, dass die Teilnehmenden
einen ,sicheren Stand im Wasser® bekommen und ihre ,ersten

Schritte im Wasser® machen konnen.
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Die Selbsthilfe-Themen

Die 6 Selbsthilfe-Themen der Initiative sind:
 Wir machen die Selbsthilfe bekannt!
 Wir bewegen uns online frei und sicher!
 Wir bleiben im Austausch, auch digital!
f Wir gestalten den digitalen Raum mit!
1 Wir sind digitale Problemloser!
{ Unsere Technik, unsere Gerate!
Dieser Workshop gehort zu Wir bewegen uns online frei und

sicher!
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Ziele

Meine Ziele sind, dass Sie nach dieser Schulung
1. wissen, wie Soziale Medien Geld verdienen.
2. Einstellungen vornehmen konnen, um mehr Kontrolle Gber Ihre
Inhalte zu erhalten.
3. die Standardeinstellungen von Sozialen Medien kritisch

gegenubertreten.
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Was sind eigentlich Soziale Medien?

Laut dem 3 Bayerischen Forschungsinstitut fur Digitale

Transformation haben Soziale Medien drei Kernfunktionen:

 Kommunikationsfunktion
0 nicht-lineare Kommunikation
A nicht nur Rezipienten und Rezipientinnen
A auch Produzenten und Produzentinnen von Inhalten
0 Vernetzung mit anderen
{ Soziale Funktion

0 Bildung sozialer Beziehungen
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https://www.bidt.digital/glossar/soziale-medien/
https://www.bidt.digital/glossar/soziale-medien/
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0 Gestaltung von Gemeinschaften, beziehungsweise
Communities
! Identitatsfunktion

0 Selbstprasentation
A Streben nach gutem Eindruck

0 ldentitatsmanagement
A Freie Gestaltung des Ideal-Selbst

Ein Gesprachsanreiz: Was wurden Sie also sagen, ist die

Videoplattform YouTube ein Soziales Medium?
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Aufmerksamkeit und Sichtbarkeit

Die heutige Werbelandschaft

Plaokate am Rande der Autobahn umschreiben als Bildnis die
heutige Werbelandschaft sehr gut. Wir als Konsumenten fahren
schnell an der Plakatwand vorbei und die Werbenden haben nur
einen kurzen Moment, unsere Aufmerksamkeit zu erregen.
Heute gibt es eine Fulle an Werbeangeboten, ob in der Stadt, der
Autobahn oder den Sozialen Medien. Daher ist die
Wahrscheinlichkeit, dass wir eine bestimmte Werbung aktiv

wahrnehmen, sehr gering. Und noch geringer ist die
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Wahrscheinlichkelt, dass wir das Produkt des Werbenden auch
kaufen, oder seine Dienstleistung wahrnehmen.

Daher kdmpfen Werbende verbittert darum, auch nur einen
Moment unserer Aufmerksamkeit zu bekommen. Wie das in den

Sozialen Medien ablauft, sehen wir uns heute an.
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Welche Themen interessieren Sie laut META?

META ist der Mutterkonzern, dem Facebook, Instagram und auch
der neure Kurznachrichtendienst Threads gehoren. Sie konnen
einsehen, welche Themen sie laut META interessieren, indem Sie
folgende Schritte an Ihrem Computer oder Laptop durchflhren:
1. Klicken Sie auf der Facebook-Startseite auf Ihr Profilbild und
dann auf Einstellungen und Privatsphare.

2. Klicken Sie als ndchstes auf Einstellungen.
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3. Am linken Bildschirmrand finden Sie nun die META
KontenUbersicht. Klicken Sie hier auf den blauen Text mit der
Aufschrift Mehr dazu in der Kontenubersicht.

4. In dem jetzt auftauchenden Menu klicken Sie auf
Kontoeinstellungen auf Werbepraferenzen. Danach auf
Werbethemen.

5. Um jetzt alle Themen anzuzeigen, klicken Sie auf den blauen

Knopf mit der Aufschrift Themen ansehen und verwalten.
Lassen sie uns daruber sprechen
{ Bringt Sie ein hinterlegtes Thema zum Lacheln oder Lachen?
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{ Hatten Sie ein bei Innen hinterlegtes Thema gar nicht
erwartet?

{ Schockiert Sie ein hinterlegtes Thema?

Meine Top 3 ,,Bitte was?“ Momente

Scheinbar habe ich laut META groBes Interesse an:
1. Nicht irgendeiner, sondern spezifisch der Jif
Erdnussbuttermarke.
2. Dem Freitag der 13. Franchise.
3. Westlicher klassischer Musik

Workshop der Selbsthilfe Rheinland-Pfalz, im Rahmen der Initiative Medienkompetenz erhdhen in der Selbsthilfe
Rheinland-Pfalz. Die Initiative wird gefordert durch die GKV Gemeinschaftsférderung Selbsthilfe Rheinland-Pfalz.



Seite 15

Woher kommen diese komischen Themen?

Nicht alles, was hier auftaucht, kommt von Facebook. Teilweise

werden diese Themen Uber die Drittanbieter-Cookies generiert.

Was sind Cookies?

Uber Cookies, zu Deutsch Kekse, verfolgen Anbieter wie Meta oder
Google das Nutzerverhalten auf Webseiten und daruber hinaus.
Bestimmt kennen Sie sogenannte Cookie-Banner im Internet.
Dieses sehen Sie, wenn Sie eine Seite das erste Mal besuchen. Hier
werden Sie dann meistens aufgefordert der Nutzung von Cookies

vollstandig zuzustimmen. Sie haben aber immer die Moglichkeit,
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alle bis auf die absolut notwendigen Cookies abzulehnen.
Manche Cookies kann man namlich nicht unterbinden, da sie

beispielsweise die Sicherheit betreffen.

Cookies bei META verwalten

So geht es: Klicken Sie in der Kontenubersicht, die wir zuvor bereits
aufgerufen haben, auf Deine Informationen und Berechtigungen
und dann auf Cookies verwalten. Hier kdnnen Sie die aktivierten

Cookies ausschalten.
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Drittanbieter-Cookies
Unter Cookies verwalten finden Sie zwei Arten von Drittanbieter-
Cookies:

1. Optionale Cookies

2. Cookies anderer Unternehmen

Optionale Cookies

Durch Optionale Cookies konnen laut META “andere Unternehmen
Informationen uber deine Aktivitdaten in ihren Apps und auf ihren
Websites mit uns teilen.” So konnen beispielsweise Werbethemen

auf Facebook durch Google-Suchen generiert werden.
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Cookies anderer Unternehmen

Laut Meta konnen Cookies anderer Unternehmen kdnnen genutzt
werden, um “dir Werbeanzeigen fur unsere Produkte und Features
in den Apps und auf den Websites anderer Unternehmen zu
zeigen.” META Werbeanzeigen werden also hierdurch auf anderen

Websites personalisiert angezeigt.
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Warum sind Werbethemen so wichtig fur META?

In einem Wort: Geld.
Woher kommt dieses Geld? Von werbetreibenden Firmen.
Wieso bezahlen diese Firmen dieses Geld? Eben wegen der
Personalisierung von Inhalten fur Nutzerinnen und Nutzer.
Und wieso ist das so attraktiv fur Werbetreibende? Ich versuche es
mal zu verbildlichen:

{ Bei traditionelle Medien wie dem Autobahnplakat konnen

Werbetreibende nur sehr begrenzt wissen, wer es sehen wird.
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{ Jetzt stellen Sie sich vor, das Plakat wurde sich anpassen und
jedem genau das anzeigen, was er oder sie sehen mochte.
1 Wie viel ware es ihnen wert, auf solch einer Plakatwand zu

werben, im Vergleich zu einer traditionellen?
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Personalisierte Inhalte

Was denken Sie, verkaufen Soziale Medien Ihre Daten an Dritte?
Die Antwort ist ein klares Nein, auch wenn sich dieses
Missverstandnis sehr hartndackig halt.

Das bedeutet nicht, dass durch Datenpannen Ihre personlichen
Daten nicht an Dritte gelangen konnen. Gleichzeitig hat es etwas
Wahres, dass Soziale Medien mit lhren Daten Geld verdienen.

Aber der offene Verkauf lhrer Daten an Dritte ist es nicht.
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Wie verdienen Soziale Medien Geld?

Das Geschaftsmodell

Das Geschaftsmodell der Sozialen Medien ldsst sich in etwa so

zusammenfassen:
1. Zu Beginn stehen Sie als Nutzerinnen und Nutzer. Sie nutzen
Facebook und Instagram, schauen sich Bilder und Videos an,

drucken auf Gefallt-mir oder auf die Herzen, kommentieren und

schicken, was Ihnen besonders gefallt sogar an Freunde und

Familie.
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2. Die Cookies sammeln Daten Uber genau dieses
Nutzerverhalten.

3. Ihr Nutzerverhalten wird nun analysiert und ausgewertet. Es
wird versucht, herauszufinden, was Sie bereits interessiert und
vorherzusagen, was Sie daruber hinaus interessieren konnte.

4. Die Ergebnisse dieses Vorhersageprozesses werden jetzt dazu
genutzt, um lhr Erlebnis bei Facebook oder Instagram zu
personalisieren. Sie bekommen also mehr Inhalte, die sich aus

den Ihnen zugeschriebenen Interessen ergeben.
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5. Davon erhoffen sich Soziale Medien, dass die Inhalte, denen Sie
begegnen nun deutlich relevanter sind fur Sie als zuvor. Mehr
relevante Inhalte bedeutet, Sie bleiben langer dran, schauen
mehr Videos und Bilder an, kommentieren mehr und lassen
mehr Gefallt-mir und Herzen da.

6. Dadurch werden Sie fur werbetreibende Firmen interessant.
Fur diese ist es naturlich fantastisch, dass META lhre Interessen
und demographischen Daten wie Alter, Wohnort und
dergleichen kennt. Denn dadurch konnen diese Firmen ihre

Werbung in den Sozialen Medien perfekt an ihre Zielgruppe
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anpassen. Ein lokaler Hundefutterhersteller mochte vielleicht
nur diejenigen erreichen, die Uber 18 Jahre alt sind, in Mainz
oder Umgebung wohnen und Interesse an Hunden haben.
META macht das moglich!

/. Dieser Hundefutterhersteller bezahlt nun also META dafur,
dass dieses Ihnen als Nutzerinnen und Nutzern gezielt
Werbung schaltet. Ihre Werbung ist also ebenfalls

personalisiert auf Sie zugeschnitten.
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Algorithmen

Wenn-Dann-Regeln

Die Cookies sammeln sozusagen nur Informationen uber lhr
Verhalten. Sie werten diese aber nicht aus. Das machen
sogenannte Algorithmen.

Im Grunde sind Algorithmen eine Reihe von Wenn-Dann-Regeln.
Uber diese Regeln wird Ihr Verhalten ausgewertet, um
vorherzusagen, was Sie interessieren konnte. So erhalten Sie
personalisierte Werbeanzeigen. Das sieht ungefdahr so aus:

1 Wenn Sie schon oft Hundevideos mit Gefallt-mir markiert haben
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 Und wenn Sie diese Hundevideos haufig kommentiert haben

1 Und wenn Sie diese Hundevideos langer als gewohnlich

ansehen,

! Dann wird lhnen das folgende Hundevideo bestimmt auch

gefallen!

Es gibt nicht den einen Algorithmus

3lnstagram legt beispielsweise offen, dass verschiedene Bereiche

der Instagram App auch eigene Algorithmen nutzen. So gibt es

jeweils einen eigenen Algorithmus fur das Feed, die Stories,

Explore, die Reels und die Suchfunktion.
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Kinstliche Intelligenz

Auch Kunstliche Intelligenz arbeitet mit Algorithmen. Sie ist
sozusagen dafur da, diese Regeln zu verfeinern. Sie lernt aus dem
Nutzerverhalten, damit die Faktoren wie Gefallt-mir-Angaben,
Kommentare oder Betrachtungsdauer besser gewichtet sind.

Dadurch kann 3laut Facebook beispielsweise besser vorhergesagt

werden, “wie wahrscheinlich es ist, dass [Sie] die vom
Werbetreibenden gewunschte Handlung ausfuhr[en], wie zum
Beispiel die Website des Werbetreibenden zu besuchen oder seine

App zu installieren.”
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Zusammengefasst

Das bedeutet: Sie bekommen nicht das angezeigt, was Sie sehen
wollen. Sie bekommen, was Facebook und Co. Ihnen zeigen
wollen. Das Hauptinteresse besteht darin, |hre Attraktivitat fur
Werbetreibende zu erhohen. Also langere Nutzungsdauer und
mehr Interaktionen zu erreichen. Bedeutet konkret: Sie kriegen
mehr von dem, was Sie sich lange anschauen und womit sie am

meisten interagieren.
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Personalisierte Inhalte im Alltag

Oft sieht es im Alltag so aus: Wir erhalten Anzeigen von
Werbetreibenden zu einem Produkt, das uns interessieren konnte.
Teilweise freuen wir uns dann auch, dass wir etwas vorgeschlagen

bekommen haben, das wir sonst nie gefunden hatten!

Hier wird es kritisch!

Aber was, wenn es statt Pluschtieren auf einmal
1 politisch motivierte Inhalte,
{ vermeintliche Finanztipps,

{ der Gesundheitsprodukte sind?
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Warum sehe ich diese Werbeanzeige?

Werbeanzeigen sind bei Facebook direkt unter dem Namen des
Kontos als Anzeige gekennzeichnet.
1. Klicken Sie nun auf die drei Punkte rechts Uber dem Post.
2. Klicken Sie dann auf Warum sehe ich diese Werbeanzeige?
3. Wahlen Sie nun Vorgaben des Werbetreibenden aus.
{ Hier sehen wir nun die Merkmale der Zielgruppe, die der
Werbetreibende ansprechen mochte. Diese konnen

demographische Merkmale wie Alter oder Wohnort sein. Es

Workshop der Selbsthilfe Rheinland-Pfalz, im Rahmen der Initiative Medienkompetenz erhdhen in der Selbsthilfe
Rheinland-Pfalz. Die Initiative wird gefordert durch die GKV Gemeinschaftsférderung Selbsthilfe Rheinland-Pfalz.



Seite 32

konnen aber auch Interessen aus Ilhren Werbethemen
genutzt werden.
4. Klicken Sie alternativ auf Deine Aktivitaten.

M Hier konnen Sie einsehen, welche |hrer Aktivitaten dazu
gefuhrt hat, dass Ihnen nun diese Werbeanzeige angezeigt
wird.

{ Hier geht es vor allem um themenspezifische
Interaktionen, wie Gefallt-mir-Angaben, Kommentare,

Klicks auf den Beitrag oder auf die Seite.
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Mehr Informationen zu Werbeanzeigen von Facebook selbst

finden Sie 3hier.
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Das Kernproblem mit den Sozialen Medien

Die Grundpfeiler des Geschaftsmodells

Zur Erinnerung, das Geschaftsmodell der Sozialen Medien basiert
auf folgenden Grundpfeilern:

1. Verhaltensdaten der Nutzerinnen und Nutzer sammeln.

2. Aus lhrem Verhalten Interessen ableiten.

3. Diese Interessen nutzen, um Werbetreibenden gezielte

Ansprache von Zielgruppen zu ermaoglichen.
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Am Ende geht es um Geld

3Bezahlt wird nach Impressionen. Je mehr Menschen die Werbung

angezeigt wird, desto mehr kostet es. Daher hat META groB3es
Interesse daran, vor allem die Nutzungsdauer zu maximieren:
- Langere Nutzung
- Mehr Impressionen
- Mehr angezeigte Werbung
- mehr Geld fur META

Workshop der Selbsthilfe Rheinland-Pfalz, im Rahmen der Initiative Medienkompetenz erhdhen in der Selbsthilfe
Rheinland-Pfalz. Die Initiative wird gefordert durch die GKV Gemeinschaftsférderung Selbsthilfe Rheinland-Pfalz.


https://www.facebook.com/business/help/753932008002620

Seite 36

Nutzungsdauer maximieren

Eine Kernkritik an Sozialen Medien ist deshalb,
{ dass das Geschaftsmodell auf der Maximierung der
Nutzungsdauer basiert.
 mit welchen Methoden die Nutzungsdauer maximiert wird.
{ und die sozialen und gesundheitlichen Konsequenzen fur die
Nutzerinnen und Nutzer.

Darum soll es in diesem Kapitel gehen.
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Echokammern und Filterblasen

Beide Begriffe fassen 3dieselbe Idee: Soziale Medien zeigen lhnen

nur eine
{ abgeschottete,
1 personalisierte

9 Version der sozialen Wirklichkeit.

Aber was bedeutet das?
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Mehr von dem, was Sie hassen

Stellen Sie sich folgendes Szenario vor:
| Sie hinterlassen kritische Kommentare zu Beitragen mit
extremen Meinungen?
| Sie geben einen Daumen hoch bei anderen kritischen
Kommentaren?
| Sie bleiben bei solchen Videos lange dabel, weil es Sie wutend
macht?
Der Algorithmus sagt dann, vereinfacht gesagt, ,bitte sehr, hier

haben Sie mehr Beitrage wie diese!”
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Aber das macht doch gar keinen Sinn!

SchlieBlich versuchen Soziale Medien doch handeringend meine
Interessen herauszufinden. Ja, aber lhre Nutzungsdauer oder die
Zahl Ihrer Interaktionen geben keine Auskunft dartber, ob Sie
Inhalte bejubeln oder Inhalte schwer kritisieren. Sie sind so
gesehen fahrlassig objektiv:

{ Positive und negative Interaktion, es bleibt Interaktion.

{1 Zeit nehmen fur Kritik oder Lob, es bleibt erhdhte

Nutzungsdauer.

{ Positives oder negatives Interesse, es bleibt Interesse.
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Und hauptsachlich das zahlt.
Skurrile Inhalte

Deshalb funktionieren Inhalte sehr gut, bei denen man
{ sich aufregt
f unglaubig den Kopf schuttelt
1 verwirrt ist
{ oder geschockt ist.

Denn: Man kann nicht wegschauen und teilt es potenziell mit

Freunden.
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So entstehen potenziell Filterblasen

Man erhalt immer ofter extreme Inhalte und denkt “hey, die Zahl
der extremen Inhalte in der Gesellschaft steigen ja wirklich
rasant an!” Das muss aber gar nicht stimmen!

 Moglicherweise hat sich nicht die Gesellschaft verandert.

{ Viel mehr erhalten Sie nur viel 6fter bestimmte Inhalte aus der

Gesellschaft.

Das bedeutet es, in Sozialen Medien eine abgeschottete,
personalisierte Version der sozialen Wirklichkeit zu sehen. Alles

andere wird herausgefiltert, bis man sich in einer Blase befindet.
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Echokammern

Echokammern sind ebenfalls Filterblasen. Anhand des Beispiels mit
extremen Inhalten wirken Sie aber genau in die andere Richtung:
 Man erhalt nur noch Inhalte und Meinungen, die den eigenen

entsprechen.
{ Gegenteilige Meinungen werden herausgefiltert.

Sie horen also nur noch das Echo lhrer eigenen Meinung, statt

eine Vielfalt an verschiedenen Meinungen.
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Gamification Sozialer Medien

Laut dem 3Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Tourismus Baden-

Wurttemberg ist “[d]ie grundlegende Idee von Gamification [...],

den SpaB, den Menschen beim Spielen haben, auf Bereiche zu
ubertragen, in denen sonst nicht gespielt wird, wie etwa bei der

Arbeit oder beim Lernen.”

Das Beispiel Monopoly

Kernmechanismen von Spielen wie Monopoly sind Belohnungen
und Bestrafungen. Haben Sie ein Hotel auf der Schlossallee und

jemand landet darauf, erhalten Sie eine Belohnung in Form von
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https://www.wirtschaft-digital-bw.de/aktuelles/thema-des-monats/gamification
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Geld. Ihr Gegenspieler oder |hre Gegenspielerin hingegen wird

bestraft und muss Geld an Sie zahlen.

Das Beispiel der Flammen auf Snapchat

Diese Mechanismen findet man ebenso in Sozialen Medien wie

Snapchat. Der Snapchat Streak, auf Deutsch 3Flammen, zahlt wie
viele Tage man es schafft, sich mit einer Freundin oder einem
Freund gegenseitig ein Video oder Bild zu schicken. Zum
Aufrechterhalten der Flamme mussen also beide Beteiligten jeweils

einmal pro Tag senden. Eine Sanduhr zeigt an, dass der Streak

bald ablauft.
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Warum ist das ein Problem?
Mehr Spaf3 haben ist doch nichts Schlechtes! Das Problem liegt vor
allem in den potenziellen sozialen und gesundheitlichen
Konsequenzen. Denn auch hier ist das Kernziel die Maximierung
der Nutzungsdauer, nicht der SpalB der Nutzer:innen:

- Belohnungen fur die Nutzung und Bestrafung fur

Nichtnutzung
- Motiviert weitere Nutzung

- Erhoht die Nutzungsdauer
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Forderung exzessiver Nutzung

Es besteht also das Risiko, dass die Nutzerinnen und Nutzer in eine

Spirale der 3exzessiven Nutzung geraten und
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