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Vorstellung der Initiative

Warum Medienkompetenz?

Die Corona Pandemie hat den digitalen Wandel der Gesellschaft noch
beschleunigt. Daraus ergeben sich neue Chancen der Teilhabe, zum
Beispiel von mobilitatseingeschrankten Menschen. Gleichzeitig zeigt sich
hier aber auch eine Chancenungleichheit durch Alter, Bildung oder
Einkommen. Die Medienkompetenzforderung kann dabei unterstitzen,

die Nutzung der Chancen digitaler Technologien zu ermaoglichen.
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Fur die Selbsthilfe RLP

Die Forderung kritischer Nutzung digitaler Technologien ist gerade in der
Selbsthilfe hervorzuheben. Menschen kdnnen durch die Pandemie zwar

haufiger digitale Technologien nutzen, dieser aber 3 seltener verstehen

oder ihre Nutzung reflektieren. So kdnnen beispielsweise mehr Menschen

Informationen im Netz suchen und finden, weniger Menschen diese

jedoch auch hinsichtlich ihrer Glaubwurdigkeit beurteilen.
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Wer bin ich? Was mache ich?

1 Mein Name: Jan Niklas Mitterle
1 Ich bin: Medienpddagoge
1 Mein Aufgabengebiet: Die Selbsthilfe in Rheinland-Pfalz
1 Meine Aufgaben:
0 Ansprechpartner fUr Medienkompetenz-Fragen
0 Regelhafte Medienkompetenz-Schulungsangebote fur die
Selbsthilfe
0 Sichtbarkeit der Selbsthilfe erhdhen
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Fortgeschrittene Schulungen

Das heil3t nicht, dass Sie Profis sein mussen!

Unsere Grundlagen-Schulungen sollen zum Entdecken einladen. Wir leiten
hier mehr an, damit Sie Sicherheit gewinnen.

Unsere Fortgeschrittenen-Schulungen sollen dann einen Schritt weiter

gehen und Sie zu selbststandigerer Anwendung befdhigen.
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Schwimmen Lernen im Digitalen Ozean

Entwicklungsschritte Medienkompetenz:

Das Konzept 3 "Schwimmen Lernen im Digitalen Ozean" der

Europdischen Kommission stellt die Entwicklung von Medienkompetenz
als Analogie zum Schwimmen lernen dar. Unterteilt ist diese Entwicklung
in folgende Schritte:

1. Entdecker oder Entdeckerin

2. Versteher oder Versteherin

3. Helfer oder Helferin

4. Mitgestalter oder Mitgestalterin
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Die Selbsthilfe-Themen

Die 6 Selbsthilfe-Themen der Initiative sind:
1 Wir machen unsere Gruppe bekannt!
{ Wir bewegen uns online frei und sicher!
1 Wir bleiben im Austausch, auch digital!
1 Wir gestalten den digitalen Raum mit!
1 Wir sind digitale Problemloser!
1 Unsere Technik, unsere Gerate!

Dieser Workshop gehort zu Wir machen unsere Gruppe bekannt!
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Was ist eine Strategie fur Soziale Medien?

Zu einer Strategie fuUr den Auftritt Ihrer Gruppe in Sozialen Medien gehort.:
1. Wirund warum wir das machen!
2. Dich wollen wir erreichen!
3. Hier sind wir am richtigen Ort!
4. Das wollen wir mit dir teilen!
Ziel ist es, herauszufinden, welche Inhalte zu Ihnen und lhrer Gruppe

passen.
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Ziele

Meine Ziele sind, dass Sie nach dieser Schulung
1. wissen, welche Geschichte lhre Gruppe in Sozialen Medien erzdhlen
mochte.
2. Ihr Expertenwissen in kleine Informationshdppchen aufteilen kénnen.
3. hinterfragen, wie Algorithmen lhr Erleben in Sozialen Medien

beeinflussen.
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Wir und warum wir das machen!

In diesem Kapitel geht es darum, dass Sie Ihre Gruppe und |hre Motivation

fur die Arbeit in Sozialen Medien besser verstehen lernen.
Wer sind wir eigentlich?

Eigentlich wissen wir:
{ was unsere Gruppe ausmacht.
1 was uns als Gruppe wichtig ist.
1 was wir Menschen mitgeben mochten.

Aber es auch in Worte zu fassen, ist gar nicht so einfach!
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Warum ist das wichtig?

In Sozialen Medien entdecken uns Menschen zu ganz unterschiedlichen
Zeiten.

Wir wissen also im Vorfeld gar nicht, was der erste Beitrag

sein wird, den jemand Neues von uns sieht.

Wir mussen uns fragen: Wurde diese Person sofort verstehen,

wer wir sind und was uns ausmacht?
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Orientierung fur unseren Auftritt

Wer wir sind und warum wir tun, was wir tun, kann dabei so etwas wie

eine Richtschnur sein.
An dieser kdbnnen wir messen, wie wir uns nach aul3en darstellen.
Dazu gehoren:

1 Die Themen, Uber die wir sprechen.

1M Die Bilder, die wir verwenden.

9 Die Worte, die wir wahlen.
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Ein Motto eignet sich dafur perfekt!

Unsere Botschaft

Ein Motto ist sowas wie die eine zentrale Botschaft, die bei Menschen
hdngen bleiben soll, wenn sie an lhre Gruppe denken.
Bei Firmen ist das oft ein kurzer Spruch, der in jeder Werbung wiederholt

wird.

Bei ,,quadratisch, praktisch, gut® denken wir naturlich direkt an?
Was kann in einem Motto stecken?

Mottos konnen so individuell sein, wie die Gruppen selbst.

Es kann beispielsweise verbinden:
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1 was Ihnen Selbsthilfe fUr Ihr Thema bedeutet
1 was lhnen als Gruppe wichtig ist
1 wobei oder wie Sie Betroffenen helfen mochten
{ wozu Sie Betroffene ermutigen mochten

1 was Sie als Gruppe jeden Tag motiviert

Workshop der Selbsthilfe Rheinland-Pfalz, im Rahmen der Initiative Medienkompetenz erhdhen in der Selbsthilfe
Rheinland-Pfalz. Die Initiative wird geférdert durch die GKV Gemeinschaftsforderung Selbsthilfe Rheinland-Pfalz.



Seite 14

Wir reisen auf Ideeninseln

Die Inseln geben Anreize, Uber Selbsthilfe, Ihre Gruppe, Ihre Werte und

Ziele nachzudenken.

Selbsthilfe-Insel

Denken Sie nach, welches Bild Sie |hr Verstdndnis von Selbsthilfe am

besten verkorpert.

Vervollstdndigen Sie mit diesem Bild den Satz “Selbsthilfe ist fUr uns wie

»
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Werte-lnsel

Was sind Werte?

Gemeinsame Werte sind das, was Sie als Gruppe zusammenhalt.

Das kédnnen Verhaltensweisen oder Denkweisen sein, an die sich alle fGr
das Gelingen der Gruppe halten.

Werte werden in Gruppen oft zu gemeinsamen Regeln.

“Ohne ... wlrde unsere Selbsthilfegruppe gar nicht funktionieren.”

Marie ist neu in lhrer Gruppe

Sie hat beim ersten Treffen mit Ihrer Gruppe ganz schon viel
mitgeschrieben.

Jetzt hat sie auf Threm Notizblock nur noch Platz fur 3 Worte.

Workshop der Selbsthilfe Rheinland-Pfalz, im Rahmen der Initiative Medienkompetenz erhdhen in der Selbsthilfe
Rheinland-Pfalz. Die Initiative wird geférdert durch die GKV Gemeinschaftsforderung Selbsthilfe Rheinland-Pfalz.



Seite 16
Sie wollen Ihr aber noch mitgeben, welche Werte lhrer Gruppe am
wichtigsten sind.

Welche 3 Werte soll sie aufschreiben?
Motivations-Insel

Sie liegen morgens im Bett und wollen eigentlich nur liegen bleiben.
Aber heute Abend ist Gruppentreffen.
Gibt es eine Erfahrung mit anderen Menschen aus der Selbsthilfe, die Sie

immer starkt und motiviert aufzustehen?
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lhr Motto auf einer Werbetafel

Stellen Sie sich vor, das Motto |hrer Gruppe soll auf einer Werbetafel
stehen.

Menschen gehen immer schnell vorbei und werfen nur einen kurzen Blick
darauf.

Deshalb sollte Inr Motto vor allem kurz und knackig sein!

Verfassen Sie ein |hr Motto als kurze Botschaft an Hilfesuchende fur eine

Werbetafel!
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Unsere Gruppe auf einen Blick

Wenn Sie Themen, Worte und Bilder fUr Ihren Social-Media-Auftritt
wdahlen, denken Sie immer an lhr Gruppenmotto.
lhr Motto verkorpert die eine zentrale Botschaft, die Sie als Gruppe an

andere Menschen und Betroffene haben.
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Dich wollen wir erreichen!

In diesem Kapitel geht es darum, dass Sie Ihre Zielgruppe besser

verstehen lernen.

Erst wen, dann was

Tim und Anna
Tim
Tim hat noch nie etwas von Selbsthilfe gehort.

Er ist auch nicht von lhrem Thema betroffen und weil3 sehr wenig darUber.

Aber er ist grundsatzlich interessiert, mehr Gber |hr Thema zu erfahren.
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Anna

Anna ist seit Jahren in der Selbsthilfe aktiv.

Sie ist von lhrem Thema betroffen und hat sich bereits viel Fachwissen
angeeignet.

Sie mochte zu lhrem Thema immer auf dem neuesten Stand sein.

Wen mochten Sie ansprechen?

Tim Ware von Fachwissen Uberfordert, Anna von Basiswissen gelangweilt.
Nicht alle Inhalte und Themen sind also fur alle Menschen gleich gut
geeignet.

Es hangt davon ab, wen Sie eigentlich ansprechen mochten!
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Wie sieht es dort drinnen aus?

Mochten wir also Uber Themen sprechen, die Anna interessieren, mussen
erstmal wir wissen:

1 Was ist Anna wichtig?

1 Was mag Anna gar nicht?

1 Was wunscht sich Anna?

1 Womit hat Anna zu kampfen?
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Stichwort: Zielgruppe

Woher weib ich, was meine Zielgruppe ist?

Die beste Zielgruppe sind die Menschen, die sie besonders gut kennen!
Zum Beispiel andere Betroffene oder Hilfesuchende.
Denn Sie sind die Expertinnen und Experten flur Ihr Thema:

1 Die Fragen

1 Die Wunsche

{ Die Bedarfe

Workshop der Selbsthilfe Rheinland-Pfalz, im Rahmen der Initiative Medienkompetenz erhdhen in der Selbsthilfe
Rheinland-Pfalz. Die Initiative wird geférdert durch die GKV Gemeinschaftsforderung Selbsthilfe Rheinland-Pfalz.



Seite 23
Junge Menschen

Junge Menschen erreichen Sie also nur, wenn Sie sie auch ganz genau

verstehen!
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Aber wir wollen doch alle erreichen!

Das Problem

Es stimmt, alle ist eine sehr groBe Zielgruppe und sie kdnnen auch
theoretisch sehr viele Menschen erreichen.

Aber worlber spricht man, das alle interessiert?

Irgendwie klingt das falsch

Aber es stimmt: In Sozialen Medien erreichen Sie mehr Menschen, wenn

Sie versuchen, nur fur eine bestimmte Gruppe interessant zu sein!
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Unsere Zielgruppe kennenlernen

Wenn unsere Zielgruppe eine Person ware

Uberlegen Sie:
1 Wie heil3t die Person?
1 Wie alt ist die Person?
1 Was ist dieser Person wichtig?
1 Welche Ziele hat die Person?
1 Welche Interessen hat die Person?
{1 Welche Erfahrungen hat die Person gemacht?
1 Welche Probleme und Herausforderungen sie?

1 Welche Bedurfnisse und Wunsche hat sie?
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1 Wie sieht ihr Alltag aus?

1 Wie gestaltet sich ihr Umfeld?
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Hier sind wir am richtigen Ort!

In diesem Kapitel geht es darum, eine Plattform zu finden, die zu lhnen

und lhrer Gruppe passt.

Herausfinden, ob eine Plattform zu Ihnen passt

Drei wichtige Fragen fur die Selbsthilfe

1. Wer ist eigentlich auf der Plattform unterwegs?
Hier kommen lhre Uberlegungen zur Zielgruppe ins Spiel!
Die Frage kdnnte auch lauten: Erreichen wir hier die Menschen, die wir

erreichen wollen?
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2. Wie wird auf der Plattform kommuniziert?

Hier geht es darum, ob Sie sich mit der Form, wie Inhalte auf der Plattform
geteilt und besprochen werden, wohl fUhlen.

So wissen Sie, ob |hre Inhalte spater auch zur Plattform passen.

Dazu gehdrt zum Beispiel: Wurden wir uns wohlfuhlen, vor allem Videos

VvONn uns zu teilen?

3. Wie viel muss ich von mir selbst preisgeben?

Hier kommen Sie, lhre Gruppe und Ihre Werte ins Spiel!
Die gréBBten Sozialen Netzwerke verdienen ihr Geld damit, Ihr Verhalten

fUr personalisierte Werbung auszuwerten.
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Die Frage kdnnte also auch lauten: FUhlen wir uns sicher, auf dieser

Plattform aktiv zu sein?
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Wo fange ich an zu suchen?

Es gibt keine Plattform fur alles. Jede hat ihre Stdarken und Schwdachen.
Die groBBten Netzwerke

Zu den grofBBten Sozialen Netzwerken gehoren:
1 Facebook
1 Instagram
1 TikTok
1 X
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Zahlen zu den groBten Netzwerken

RegelmaBige Nutzung

Laut einer 3Umfrage von Statista aus 2024 nutzten so viele Prozent der

Befragten in Deutschland diese Netzwerke regelmaBig:
1 Facebook: 58 Prozent
1 Instagram: 57 Prozent
1 TikTok: 40 Prozent
1 X:15 Prozent

Nutzerinnen und Nutzer weltweit

Laut 3Zahlen aus dem Februar 2025:

9 Facebook: Rund 3 Milliarden
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1 Instagram: Rund 2 Milliarden
1 TikTok: Rund 1,5 Milliarden
1 X: Rund 580 Millionen

Grobe Kategorien

Man konnte diese 4 Netzwerke vereinfacht so unterscheiden:
1 Facebook als der digitale Stammtisch
1 Instagram als die Bildergalerie
1 TikTok als der Video-Express
1 X als der Nachrichten-Ticker

Alles hat seinen Preis

Uns muss immer bewusst sein:
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Die groBBten Netzwerke haben sowohl die gréBten Starken als auch die
groBten Schwachen:

{ die meisten Nutzer:innen

9 die meisten Probleme beim Datenschutz und Personenschutz
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Gibt es keine Alternative?

Dartber mochte ich heute sprechen!
Denn es gibt einige Alternativen.
Meist haben wir nur noch nichts von ihnen gehort.

Kennen Sie beispielsweise Mastodon?
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Mastodon

Was macht Mastodon aus?

1 Facebook als der digitale Stammtisch

1 Instagram als die Bildergalerie

1 TikTok als der Video-Express

1 X als der Nachrichten-Ticker
Demgegenuber konnte sagen:

1 Mastodon das Netzwerk ohne Werbeunterbrechung
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Warum ohne Werbeunterbrechung?

Mastodon sammelt keine Daten uUber Ihr Verhalten, um Inhalte fur Sie
auszuwdhlen.

Stattdessen erhalten Nutzer:innen die Kontrolle daruber zurlck, 3was sie

sehen mochten und was nicht.
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Ist das wirklich eine groBBe Sache?

Ja, das ist es!

Facebook, Instagram, TikTok und X tun ihr Moglichstes, um zu bestimmen:
was Sie wann und wie oft sehen.

Das Gefdahrliche: Wir sind uns im Alltag oft nicht bewusst, wie viel Kontrolle
wir eigentlich abgeben.

Und die Plattformen sind darlber wenig transparent.

Ein Stichprobentest auf Facebook

Auf der Facebook-Startseite werden Ihnen folgende Arten von Beitragen
angezeigt:

{ Beitradge von Konten, denen Sie folgen
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{ Beitragsvorschldge von Konten, denen Sie nicht folgen

1 Bezahlte Werbebeitrage
In einem Stichprobentest von 20 Beitragen, die uns auf dem Konto der
Selbsthilfe Rheinland-Pfalz angezeigt wurden, wurden diese uns jeweils so
oft angezeigt.:

1 1 Beitrag eines gefolgten Kontos

1 14 Beitragsvorschlage

1 5 bezahlte Werbebeitrage

Fir Dich

Bei Instagram sind Beitrdge beispielsweise standardmalig Fur Dich

sortiert.
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Hier finden Sie auch gefolgte Beitrage, aber:

1 in einer Reihenfolge und Haufigkeit, die Instagram bestimmt.

1 mit Inhaltsvorschlagen.

1 mit Werbeanzeigen.

Sie kénnen hier aktiv auf Gefolgt wechseln, um nur solche Beitrdge zu

sehen.
Das geht aber nicht standardmaBig!

Beim Offnen der App ist wieder Fiir Dich voreingestellt.
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lhre Entscheidung

Auf den groBBten Plattformen sehen Sie also, was die Plattform Ihnen
zeigen will und Sie wissen oft gar nicht warum.
Bei Mastodon entscheiden Sie, was Sie sehen wollen. Und Sie verstehen

immer, warum Sie etwas sehen.
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Wie viel muss ich von mir preisgeben?

Mastodon ist 3dezentralisiert, quelloffen und werbefrei.

Diese Begriffe sollten wir erstmal klaren.
Dezentralisiert

Zentralisiert

Die meisten Social-Media-Plattformen gehoren einer Firma.

Diese Firma legt alle Regeln fur die Plattform fest, verarbeitet alle Daten
und bestimmt auch, wie sie ihre Daten verwendet.

Die Plattform ist also zentral verwaltet, oder zentralisiert.
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Dezentralisiert

Daten werden bei Firmen auf gro3en Rechenanlagen verarbeitet, den
sogenannten Servern. Mastodon nennt sie Instanzen.

Bei Mastodon kann jeder mit dem notigen technischen Wissen eine solche
Instanz einrichten.

Diese verarbeitet die Nutzerdaten unabhdngig von den anderen.

lhre Umgebung, lhre Regeln

Im Grunde kénnen Sie sich hierdurch Ihre eigene Umgebung zum
Austausch schaffen und Ihre eigenem Regeln fur das Miteinander

festlegen.
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Kosten

Den Betreiber einer Instanz kostet es etwas, Nutzerinnen und Nutzer aber

nicht.
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Quelloffen

Code

Die Sprache, in der Programme und Webseiten geschrieben sind, nennt
man Code.

Der Code sagt einem Programm, was es tun und lassen soll.
Normalerweise ist das ein streng gehutetes Geschaftsgeheimnis!

Frei verfugbar

Mastodon stellt IThren Code frei zur Verfugung, damit Menschen damit
Instanzen erstellen konnen.

Sie zeigen also offen, was das Programm im Hintergrund tut.
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Auf Englisch wird das Konzept auch als open-source bezeichnet.
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Werbefrei

Nur, was Sie sehen wollen

Verglichen mit den meisten anderen Sozialen Medien finanziert sich
Mastodon nicht durch Werbung.

Es gibt also keine Werbung zwischen Beitragen von Konten, denen ich
folge.

Sie sehen also nur die Inhalte, die Sie sehen maochten.
Spendenfinanziert

Mastodon selbst ist sehr transparent, was ihre Kosten angeht.

Sie finanzieren sich durch 3Spenden und Unternehmenssponsoren.
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Registrierung

Fur die 3Reqgistrierung bendtigen Sie nicht lhren echten Namen oder |hr

echtes Geburtsdatum.

Sie kdnnen lhren Profilnamen oder Anzeigenamen frei wadhlen.
Zum Beispiel den |hrer Gruppe.
Eine E-Mail-Adresse ist aber Pflicht.
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Das Fediverse

Was ist das?

Mastodon ist Teil des sogenannten Fediverse.

Die Idee ist: Sie legen bei Mastodon ein Konto an und kénnen sich damit
Uber mehrere Plattformen hinweg mit anderen austauschen.

3ln dieser Liste finden Sie einige Fediverse Alternativen zu bekannten

Social-Media-Plattformen.
Pixelfed

3Pixelfed ist beispielsweise eine mobile Instagram-Alternative im

Fediverse.

Genau wie Mastodon ist es:
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1 dezentralisiert
1 quelloffen
1 werbefrei

Ist das Fediverse die Zukunft?

Es gibt 3viele gute Grunde, sich fur das Fediverse stark zu machen.

Die Zukunft hangt aber von uns ab:

Sind wir selbst bereit einen Schritt weg von den “Verlockungen” der

grofBten Plattformen hin zu mehr Kontrolle zu tun?
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Wer ist auf dieser Plattform unterwegs?

Wie viele Menschen kennen Mastodon?

In Adieser Umfrage von Statista in Deutschland aus dem Jahr 2022

hatten nur 15 Prozent bisher von Mastodon gehort.

Davon hatten nur 4 Prozent auch ein Konto bei Mastodon.

Der Lichtblick: Den hochsten Anteil mit Konto hatte die Altersgruppe 18 bis
24 Jahre.

Wie viele Menschen nutzen Mastodon?

Weltweit zahlt Mastodon 3nach eigenen Angaben vom Oktober 2024

uber 15 Millionen Nutzer:innen.
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Weltweit sind als 200 Mal mehr Menschen auf Facebook als auf

Mastodon.

Fur Deutschland gibt es keine gesicherten Zahlen, aber die Zahl wird

naturlich ein Bruchtell sein.
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Wer genau sind diese Nutzerinnen und Nutzer?

Schwer zu sagen, denn: Mastodon findet nicht zentral an einem Ort,
sondern in verschiedenen Instanzen mit eigenen Schwerpunkten statt.
Die Top-Instanzen

Schaut man sich 3die Top-Instanzen an, sind folgende Schwerpunkte

besonders vertreten:
1 Kunst & Gestaltung
1 Politik & Meinung
1 Sprache & Herkunft
1 Technik & Programmieren

M Interessen & Hobbies
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Instanzen als Raume

In den meisten Sozialen Medien sind Menschen alle zusammen in einem
Raum.
Bei Mastodon ist jede Instanz ein eigener Raum mit eigenen Themen.

Ein bisschen als waren alle in eigenen Facebook-Gruppen.

In RAumen aktiv werden

Haben Sie fur sich einen passenden Raum gefunden, kdnnen Sie dort:
1 Inhalte teilen.
1 Auf Beitrage reagieren.
1 Anderen Personen und Organisationen folgen.

NatUrlich konnen Sie in mehr als einem Raum aktiv sein.

Workshop der Selbsthilfe Rheinland-Pfalz, im Rahmen der Initiative Medienkompetenz erhdhen in der Selbsthilfe
Rheinland-Pfalz. Die Initiative wird geférdert durch die GKV Gemeinschaftsforderung Selbsthilfe Rheinland-Pfalz.



Seite 54

In Ihrem Home-Bereich sehen Sie dann Inhalte von allen Menschen, denen
Sie folgen.

Umdenken in Nischen

Um bestimmte Menschen zu erreichen, mussen sich also zuerst Uberlegen:
“In welchem Raum befinden sich die Menschen, die ich erreichen
mochte?”

In den richtigen Raumen erreichen Sie naturlich auch mehr Menschen

lhrer Zielgruppe.
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Wie wird auf dieser Plattform kommuniziert?

Durch die Gemeinschaft gepragt

Da jede Instanz lhre eigenen Schwerpunkte und Interessen hat, sind auch

die Sprache und der Umgang sehr unterschiedlich.
Kurznachrichten

Wie X ist auch Mastodon im Kern ein Kurznachrichtendienst.

Der Fokus liegt auf kurzen Textnachrichten und dem Teilen Informationen

in Echtzeit.
Zeichenbeschrankung

1 Grundsatzlich sind lhre Texte auf 3500 Zeichen pro Beitrag

beschrankt.
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1 Es gibt aber Instanzen, in denen 3bis zu 4000 Zeichen moglich sind.

{ Es konnen auch Bilder und Videos angeflgt werden.
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Facebook

Warum ein digitaler Stammtisch?

Diese Bezeichnung fasst zwei zentrale Merkmale von Facebook:
1 zunehmend altere Nutzerinnen und Nutzer

1 Lokaler und themenbezogener Austausch in Gruppen
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Wer ist auf dieser Plattform unterwegs?

Zahlen zur Nutzung

FRund 3 Milliarden aktive Nutzerinnen und Nutzer.

31 Milliarde mehr als bel Instagram.

ZUber die Hdlfte der Seitenaufrufe unter den Sozialen Netzwerken.

Aber Facebook verliert die Jugend

In einer 30nlinestudie von ARD und ZDF 2024 zeigt sich:

51 Prozent der Nutzerinnen und Nutzer zwischen 30 und 49 Jahren nutzt
Facebook mindestens wochentlich.

Bei den 14- bis 29-Jahrigen sind es nur 27 Prozent.
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Junge Menschen wandern ab

3Befragungen von Statista zwischen 2012 und 2024 zeigen:

2012 nutzen 87 Prozent der Befragten zwischen 16 und 19 Jahren
Facebook.

2024 sind es nur noch 34 Prozent.

Jungere Zielgruppen finden Sie eher auf TikTok oder Instagram. Spater

mehr dazul!
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Wie wird auf dieser Plattform kommuniziert?

Der Alleskbnner

Bei Facebook konnen Sie so gut wie alles teilen:
{ Reine Texte
{ Bilder
1 Videos
0 3bis zu 240 Minuten

M Stories

0 sind 3nur 24 Stunden sichtbar

Workshop der Selbsthilfe Rheinland-Pfalz, im Rahmen der Initiative Medienkompetenz erhdhen in der Selbsthilfe
Rheinland-Pfalz. Die Initiative wird geférdert durch die GKV Gemeinschaftsforderung Selbsthilfe Rheinland-Pfalz.


https://www.facebook.com/business/help/817989058548892?id=271710926837064
https://www.facebook.com/help/126560554619115/?locale=de_DE
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Facebook Watch

Videos und besonders Kurzvideos haben auch auf Facebook groB3e

Bedeutung.

AWatch ist ein eigener Bereich in Facebook, bei dem Sie nur Videoinhalte

sehen.

Das liegt am Erfolg von Kurzvideos auf Instagram und TikTok. Spater mehr
dazul!

Gruppen und Veranstaltungen

Das sind besondere Merkmale von Facebook.

In den anderen groBen Netzwerken geht das nicht.
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Gruppen
Auf Facebook kdnnen Sie einer lokalen oder themenbezogenen Gruppe
beitreten oder selbst eine erstellen:
1 “Mainz”
1 3“Selbsthilfe”

Hier konnen Sie ganz gezielt mit Menschen zu lhrem Thema oder in Ihrer
Umgebung in Austausch kommen.

Achten Sie aber immer auf die Gruppenregeln!

Veranstaltungen

Sie konnen auch 3Veranstaltungen direkt in Facebook erstellen.

FUr die Anmeldung konnen Sie auf eine andere Plattform verweisen.

Workshop der Selbsthilfe Rheinland-Pfalz, im Rahmen der Initiative Medienkompetenz erhdhen in der Selbsthilfe
Rheinland-Pfalz. Die Initiative wird geférdert durch die GKV Gemeinschaftsforderung Selbsthilfe Rheinland-Pfalz.


https://www.facebook.com/search/groups?q=selbsthilfe
https://www.facebook.com/events/1078628189956442

Seite 63
Wie viel muss ich von mir preisgeben?

Stichwort: Datenkraken

Datenschutz ist ein anhaltendes Problem in allen groBen Sozialen
Netzwerken, denn: Daten sammeln ist der Kern des Geschaftsmodells.
Mehr Personendaten und Verhaltensdaten bedeutet genauere

Personalisierung lhrer Werbung!
Meta

Das alles gehort zu Meta

Zum Mutterkonzern Meta gehoren:
1 WhatsApp
1 Facebook
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1 Instagram
1 Threads
Warum ist das ein Problem?
Ein Hauptgrund ist der Informationsfluss zwischen den Apps.
Werbethemen

In der 3Meta Kontenubersicht konnen Sie sehen, welche Werbethemen

der Konzern Uber seine Plattformen hinweg Uber Sie zusammengetragen

hat.
Diese Themen bestimmen mit, welche Werbung Sie erhalten.

2 aut Bundeskartellamt braucht Meta Fur das Zusammenfuhren lhre

Zustimmung.
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Achten Sie darauf, wenn Sie mehr als eine Plattform von Meta nutzen.
Eine Gruppenseite erstellen
Ohne selbst sichtbar zu sein

Sie kdnnen in Facebook eine Seite fur lhre Gruppe erstellen.

Hier konnen Sie im Namen lhrer Gruppe posten, ohne selbst sichtbar zu

sein.
Aber

Um diese zu erstellen, brauchen Sie 3zundchst ein privates, eigenes

Facebook-Profil.

FuUr dieses Profil mUssen Sie:

9 lhren echten Namen verwenden.
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1 Ihr korrektes Alter verwenden.
1 eine E-Mail-Adresse angeben.
Wichtig: Jedes Gruppenmitglied, das die Seite mit verwalten mochte,
bendtigt ebenfalls ein echtes, privates Profil.
Keine Zweit-Profile
Zweit-Profile oder Falsch-Profile sind ausdricklich verboten!

Das finden Sie in den Nutzungsbedingungen unter 33.1 “Wer Facebook

nutzen kann.”
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Instagram

Warum eine Bildergalerie?

Diese Bezeichnung fasst das wichtigste Merkmal von Instagram:

1 ohne Bilder geht hier nichts!

0 das schlieBt Bewegtbilder mit ein
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Wer ist auf dieser Plattform unterwegs?

Wie kann das sein?

Instagram hat weltweit 31 Milliarde weniger Nutzer:innen, aber 3fast

genauso viele Befragte in Deutschland nutzen es regelmalig.

Wo ist die Generation Z?

Eine 3Befragung von Statista in Deutschland 2024 zeigt:

Nur noch 27 Prozent der 14- bis 29-Jdhrigen ist regelmalig auf Facebook.

82 Prozent sind allerdings regelmalig auf Instagram.
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https://de.statista.com/infografik/33777/befragten-die-folgende-soziale-netzwerke-nutzen/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/543605/umfrage/verteilung-der-nutzer-von-social-media-plattformen-nach-altersgruppen-in-deutschland/#:~:text=Nach%20dieser%20Umfrage%20nutzen%2082%20Prozent%20der%20Befragten%20dieser%20Altersgruppe%20die%20App%2C%20welche%20zu%20Meta%20geh%C3%B6rt%2C%20mindestens%20w%C3%B6chentlich.%20Facebook%20wird%20von%20den%20Befragten%20aus%20dieser%20Altersgruppe%20von%2027%20Prozent%20mindestens%20w%C3%B6chentlich%20verwendet.
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Wie wird auf dieser Plattform kommuniziert?

Ohne Bilder geht hier nichts!

Bei Instagram konnen Sie also keine reinen Texte teilen.
Texte in Bildern sind naturlich moglich!
Fur jeden Post mussen Sie entweder:

{ ein Foto schiel3en oder Bild gestalten.

{ ein Video aufnehmen.

3AStories gibt es bel Instagram auch!
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https://about.instagram.com/de-de/features/stories
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Der Trend hin zu Reels

Was sind Reels?

Im Unterschied zu Facebook durfen Videos auf Instagram 3maximal 3

Minuten lang sein.

Der Fokus der Plattform liegt also auf Kurzvideos

Diese Kurzvideos nennt Instagram Reels.

Eine Faustregel fur Soziale Medien
Wenn Video, dann kurz!

Warum das so ist, schauen wir uns spater nochmal im Detail an!
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https://www.facebook.com/business/help/817989058548892?id=271710926837064
https://www.facebook.com/business/help/817989058548892?id=271710926837064
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So wichtig sind Reels

Genau wie Facebook hat Instagram einen eigenen Bereich in der App, in
der Sie nur Reels sehen.

Darum sind Reels so wichtig

Hochkantvideos sind speziell fUr das Smartphone ausgelegt.

Reels gehoren auch zu den Hochkantvideos.

Und gerade Instagram Reels sind bei der wichtigen Zielgruppe zwischen

16 und 39 Jahre 3am beliebtesten!
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1549464/umfrage/nutzung-von-social-media-videos-in-deutschland/#:~:text=Am%20beliebtesten%20sind%20Instagram%20Reels%2C%20die%20von%20rund%20zwei%20Drittel%20der%20Gen%20Z%20%26%20Gen%20Y%20verwendet%20werden.
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Wie viel muss ich von mir preisgeben?

Meta
Auch Instagram gehort zu Meta.
Die Unterschiede zu Facebook

Gruppenkonto erstellen

Um bei Instagram im Namen |lhrer Gruppe zu posten, bendtigen Sie ein
sogenanntes professionelles Konto.

Zundchst mussen Sie daflr ein reguldres, privates Konto mit den Angaben

lhrer Gruppe erstellen.
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Zum professionellen Konto wechseln
Dieses konnen Sie dann unter ,,Profil bearbeiten® in ein professionelles
Konto umwandeln.
Registrierung
Fur Ihr Gruppenkonto konnen Sie bei der Registrierung Angaben machen,
die nicht auf Sie selbst bezogen sind:
1 Name Ihrer Gruppe
1 Eine gemeinsame Gruppen-Mall

1 Ein gemeinsam genutztes Passwort

Workshop der Selbsthilfe Rheinland-Pfalz, im Rahmen der Initiative Medienkompetenz erhdhen in der Selbsthilfe
Rheinland-Pfalz. Die Initiative wird geférdert durch die GKV Gemeinschaftsforderung Selbsthilfe Rheinland-Pfalz.



Seite 74
Aber Achtung!
Bei der Erstellung unseres professionellen Kontos bei Instagram wurden
wir aufgefordert, personenbezogene Daten zu hinterlegen.
Um zu prufen, ob das Konto von einer echten Person erstellt wurde,
mussten wir:

1 einen echten Namen angeben.

1 Ein Foto der Person anflgen.
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Tik Tok

Warum ein Video-Express?

Diese Bezeichnung fasst das wichtigste Merkmal von TikTok:

{ ohne Kurzvideos geht hier nichts!

Workshop der Selbsthilfe Rheinland-Pfalz, im Rahmen der Initiative Medienkompetenz erhdhen in der Selbsthilfe
Rheinland-Pfalz. Die Initiative wird geférdert durch die GKV Gemeinschaftsforderung Selbsthilfe Rheinland-Pfalz.



Seite 76

Wer ist auf dieser Plattform unterwegs?

Aktive Nutzerinnen und Nutzer

TikTok hat rund 31,5 Milliarden aktive Nutzerinnen und Nutzer weltweit.

Auf Erfolgskurs bei jungen Menschen

Laut 3Umfragen von Statista ist der Nutzeranteil von TikTok gerade in der

Altersgruppe 16 bis 19 Jahre stark gestiegen:
1 Von 32 Prozent in 2019 und 2020 hin zu 70 Prozent in 2024.
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https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1318937/umfrage/nutzung-von-tiktok-nach-altersgruppen-in-deutschland/#:~:text=Besonders%20j%C3%BCngere%20Menschen%20nutzen%20TikTok,zu%20den%20TikTok%2DNutzern%20z%C3%A4hlten.
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Wie wird auf dieser Plattform kommuniziert?

Ohne Kurzvideos geht hier nichts!

Grundsatzlich 3macht es TikTok moglich:

N Reine Texte
9 Bilder
9 und Videos zu teilen.

0 sogar 3bis zu 60 Minuten lang.

Aber klarer Fokus auf Videos

In der TikTok Webansicht werden beispielsweise nur Videos als Inhalte

eines Kontos gelistet.

Die allermeisten Inhalte, die Ihnen begegnen werden, sind Videos.
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https://support.tiktok.com/de/using-tiktok/creating-videos/making-a-post
https://support.tiktok.com/de/using-tiktok/creating-videos/camera-tools#:~:text=Videos%2C%20die%20du%20bei%20TikTok%20hochl%C3%A4dst%2C%20k%C3%B6nnen%20bis%20zu%2060%C2%A0Minuten%20lang%20sein.
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In der Kurze liegt die Wurze

Eine 3Studie von Statista schaute sich 2023 bis 2024 Uber 90 Tausend

TikTok Konten und die durchschnittliche Lange ihrer Videos an.
GrofRe Konten mit Uber 50 Tausend Followern hatten eine

durchschnittliche Videolange von 55 Sekunden.
TikTok als Trendsetter

Man konnte sagen, die EinfUhrung von Kurzvideos, oder Reels, bei

Instagram 32020 war eine Reaktion auf den Erfolgskurs von TikTok bei

jungen Menschen.,
Tik Tok Videos

Auch TikTok Videos sind im Hochkantformat fur Smartphones gedacht.
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https://www.statista.com/statistics/1372569/tiktok-video-duration-by-number-of-views/
https://about.instagram.com/de-de/blog/announcements/introducing-instagram-reels-announcement#:~:text=Du%20kannst%20ein%20Reel%20als,Aufnahme%2C%20um%20einen%20Clip%20abzuschlie%C3%9Fen.
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Neben Instagram Reels sind sie bei der Zielgruppe zwischen 16 und 39

Jahre 3am beliebtesten!
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1549464/umfrage/nutzung-von-social-media-videos-in-deutschland/#:~:text=Am%20beliebtesten%20sind%20Instagram%20Reels%2C%20die%20von%20rund%20zwei%20Drittel%20der%20Gen%20Z%20%26%20Gen%20Y%20verwendet%20werden.
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Wie viel muss ich von mir preisgeben?
Der BfDI zu TikTok

Der 3Bundesbeauftragte fur den Datenschutz und Informationsfreiheit zu

TikTok:

1 TikTok wird vom chinesischen Mutterkonzern Bytedance betrieben.
1 Mangelnder Schutz von Kindern und Jugendlichen
0 Niedriges Mindestalter von 13 Jahren

0 Keine Altersprufung

1 Intransparenz bei der Erhebung und Verwendung von Nutzerdaten
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https://www.bfdi.bund.de/DE/Buerger/Inhalte/Telemedien/TikTok.html
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Jugendschutz in Sozialen Medien

Der Jugendschutz ist aber auch bei anderen groBen Plattformen ein

Problem.

Die Dunkelziffer

Wenn wir also von Nutzerzahlen und Altersgruppen in Sozialen Medien
reden, dann immer Uber offizielle Angaben und Umfragen in Studien.
Durch die mangelnden Altersprifungen gibt es eine wahrscheinlich gro3e

Dunkelziffer an Nutzerinnen und Nutzern unter 13 Jahren.
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Tik Tok Business-Konto

Personliches Konto umwandeln
Um ein offentliches Profil flr Ihre Gruppe auf TikTok zu erstellen,
Ist es dhnlich wie bei Instagram:

1. Erstellen Sie zundchst ein personliches Konto.

2. Wandeln Sie Ihr personliches Profil in ein Business-Konto um.
Eine Schritt-fUr-Schritt Anleitung zum Umwandeln finden Sie 3hier.
Registrierung zum persoénlichen Konto
FUr die Registrierung zum personlichen Konto bendtigen Sie:

1 Ihr korrektes Alter

Folgende Angaben konnen auf |hre Gruppe bezogen sein:
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https://ads.tiktok.com/help/article/switch-to-tiktok-business-account?lang=de
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1 E-Mail-Adresse oder Handynummer
1 Passwort

1 3Anmeldename und Spitzname
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https://support.https/support.tiktok.com/de/getting-started/setting-up-your-profile/changing-your-usernametiktok.com/de/getting-started/setting-up-your-profile/changing-your-username
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X

Warum ein Nachrichten-Ticker?

Diese Bezeichnung fasst die beiden wichtigsten Merkmale von X:
{ Informationen in Echtzeit

9 Nachrichten im Kurzformat
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Ehemals Twitter

Nach dem Kauf von Twitter durch Elon Musk 32023, wurde es in X

umbenannt und das Logo gedndert.
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https://www.tagesschau.de/wirtschaft/twitter-x-umbenennung-100.html
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Wer ist auf dieser Plattform unterwegs?

Aktive Nutzerinnen und Nutzer

X hat rund 3580 Millionen aktive Nutzerinnen und Nutzer weltweit.

Ist die Generation Z hier?

Im Vergleich zeigt sich:

{ 382 Prozent der 14- bis 29-Jdhrigen Befragten in Deutschland sind

regelmalig auf Instagram.

 Aber 3nur 16 Prozent sind regelmalig auf Twitter, beziehungsweise X.
Wer ist dann hier?

X hat zwar insgesamt deutlich weniger Erfolg als Instagram bei den 14-

bis 29-Jahrigen in Deutschland.
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https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/543605/umfrage/verteilung-der-nutzer-von-social-media-plattformen-nach-altersgruppen-in-deutschland/#:~:text=Laut%20der%20ARD/ZDF%2DOnlinestudie%202024%20ist%20Instagram%20unter%20den%2014%2D%20bis%2029%2DJ%C3%A4hrigen%20das%20meistgenutzte%20soziale%20Netzwerk%20in%20Deutschland.%20Nach%20dieser%20Umfrage%20nutzen%2082%20Prozent%20der%20Befragten%20dieser%20Altersgruppe%20die%20App%2C%20welche%20zu%20Meta%20geh%C3%B6rt%2C%20mindestens%20w%C3%B6chentlich.
https://de.statista.com/themen/99/twitter/#statisticChapter:~:text=Anteil%20der%2014,16%20%25
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Aber die Nutzer, die auf der Plattform aktiv sind, sind vor allem: 3Jungere

Manner.
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https://de.statista.com/themen/99/twitter/#topicOverview:~:text=spricht%20vornehmlich%20eine%20j%C3%BCngere%20und%20m%C3%A4nnliche%20Altersgruppe%20von%20Nutzern%20an.
https://de.statista.com/themen/99/twitter/#topicOverview:~:text=spricht%20vornehmlich%20eine%20j%C3%BCngere%20und%20m%C3%A4nnliche%20Altersgruppe%20von%20Nutzern%20an.
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Wie wird auf dieser Plattform kommuniziert?

Nachrichten im Kurzformat
Der Kern eines Beitrags auf X ist ein Text!
1 Ohne Text geht es nicht.

N Dieser darf 3maximal 280 Zeichen haben.

Sie konnen diesem Text:

9 Fotos

{ oder auch ein Video anhdngen.
Mehr Zeichen, mehr zahlen

Sie mussen also auch komplexe Inhalte kurz halten!

FUr mehr Zeichen verlangt X von Ihnen ein 3kostenpflichtiges Abo.
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https://help.x.com/de/using-x/how-to-post#:~:text=Gib%20deinen%20Tweet%20(bis%20zu%20280%C2%A0Zeichen)
https://help.x.com/de/using-x/how-to-post#:~:text=L%C3%A4ngere%20Tweets%20sind%20eine%20Twitter%20Blue%2DFunktion
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Auf X spielt sich das meiste in Faden ab

Was sind Faden?

Wenn Sie einen Beitrag auf X erstellen, kdnnen andere Nutzerinnen und
Nutzer diesen kommentieren.

Diesen Kommentar konnen wiederum andere kommentieren und so
weiter.

In Kurznachrichtendiensten nennt man die Sammlung dieses Austauschs
unter einem Beitrag einen Thread, oder Faden.

Gesprachs-Starter

lhre Beitrage sind also so etwas wie Gesprdachs-Starter.
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Hohes politisches Interesse
Wie hoch das Interesse an politischen Inhalten bei X ist, zeigt auch die
Top-Liste der Konten nach Followerzahl.

Noch vor Christiano Ronaldo und Justin Bieber ist 3Stand Februar 2025

auf Platz 2: Barack Obama.

Er wird nur Ubertroffen von Elon Musk.
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/188854/umfrage/twitter-accounts-with-the-most-followers-worldwide/
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Falschinformationen

Bei X am haufigsten
Auch wenn Falschinformationen und Fake News in Sozialen Medien ein

verbreitetes Problem sind, treten Sie 3bei X am hadufigsten auf.

Das liegt nicht zuletzt daran, dass Inhaber Elon Musk auf X:

T 3selbst Falschinformationen in Umlauf bringt.

{1 3Die Verbreitung von Falschinformationen unterstitzt.

1 3Faktenprufung auf der Plattform aktiv erschwert.

Die EU pruft

Die EU pruft, ob bei X 3rechtspopulistische Inhalte haufiger angezeigt

werden.
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https://de.statista.com/infografik/31814/wahrnehmung-von-desinformation-in-sozialen-netzwerken/
https://www.br.de/nachrichten/netzwelt/faktenfuchs-wie-musk-im-us-wahlkampf-falschinfos-verbreitet,UShZJ5A#:~:text=Regelm%C3%A4%C3%9Fig%20postete%2C%20repostete%20und%20kommentierte%20er%20in%20diesem%20Zeitraum%20Falschbehauptungen
https://www.br.de/nachrichten/netzwelt/faktenfuchs-wie-musk-im-us-wahlkampf-falschinfos-verbreitet,UShZJ5A#:~:text=Musk%20verhilft%20Verbreitern%20von%20Falschinformationen%20zu%20mehr%20Reichweite
https://www.br.de/nachrichten/netzwelt/faktenfuchs-wie-musk-im-us-wahlkampf-falschinfos-verbreitet,UShZJ5A#:~:text=Elon%20Musk%20vielen%20Mitarbeitern%20k%C3%BCndigte%2C%20die%20f%C3%BCr%20die%20Moderation%20von%20Inhalten%20zust%C3%A4ndig%20gewesen%20waren.
https://www.tagesschau.de/wirtschaft/eu-untersuchung-x-100.html#:~:text=Im%20Fall%20von%20X%20besteht%20der%20Verdacht%2C%20dass%20rechtspopulistische%20Inhalte%20den%20Nutzerinnen%20und%20Nutzern%20h%C3%A4ufiger%20angezeigt%20werden%20als%20andere.
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Wie viel muss ich von mir preisgeben?

Professionelles Konto

Um ein offentliches Konto fur Ihre Gruppe auf X zu erstellen,
Ist es dhnlich wie bei Instagram und TikTok:
1. Erstellen Sie zundchst ein regulares Konto.
2. Wandeln Sie dieses Konto dann in ein professionelles Konto um.

Eine Schritt-Fur-Schritt Anleitung zum Umwandeln finden Sie 3hier!
Registrierung zum Konto
Fur die Registrierung benotigen Sie:

1 Ihr korrektes Alter

Folgende Angaben konnen auf |hre Gruppe bezogen sein:
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https://business.x.com/de/blog/twitter-for-professionals
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1 E-Mail-Adresse oder Handynummer
1 Passwort

1 ANutzername
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https://help.x.com/de/using-x/create-x-account#:~:text=Dein%20Nutzername%20ist%20der%20Name%2C%20den%20deine%20Follower%20verwenden%2C%20wenn%20sie%20dir%20Antworten%2C%20Erw%C3%A4hnungen%20und%20Direktnachrichten%20senden.
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Unsere Plattform auf einen Blick

Die Wahl einer oder mehrerer Sozialer Netzwerke ist fUr jede Gruppe eine
individuelle Entscheidung.

Die zentrale Frage ist, ob Sie sich wohl und sicher fUhlen, auf einer
Plattform aktiv zu sein.

Sprechen Sie auch mit lhrer Gruppe dartber, welche Kriterien Ihnen bei

der Wahl eines Netzwerks die wichtigsten sind.
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Das wollen wir mit dir teilen!

In diesem Kapitel geht es darum, welche Geschichte |hre Gruppe in

Sozialen Medien erzahlen mochte.

Wie erzdhlt man seine eigenen Geschichte?

1. Wie sehen Social-Media-Beitrage aus?
2. Wieso sehen sie so aus?

3. Was steckt in so einem Beitrag?

4. Wie passen wir dort hinein?

5. Wie konnen wir das auch machen?
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Wie sehen Social-Media-Beitrage aus?

Unser Fokus: Informative Inhalte

Es gibt keine einheitliche Blaupause, wie ein guter Beitrag aussieht.
Aber gerade informative Inhalte folgen beim Aufbau dhnlichen Regeln!

Und diese Regeln sind fur Textbeitrdge, Bildbetrage und Videobeitrage

relevant!
Aufbau eines guten Info-Beitrags

Ein gutes Beispiel ist Funk

Funk 3bezeichnet sich selbst als das “Content-Netzwerk von ARD und

ZDF.”
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Sie sind Teil des offentlich-rechtlichen Rundfunks und erstellen Inhalte fur
eine Zielgruppe unter 30 Jahren.
Die Kriterien
Sowohl Social-Media-Beitrage von 3Funk als auch von 3uns orientieren
sich an den ungefahr gleichen Kriterien:

1 Eine klar erkennbare Uberschrift

1 Etwas, das Aufmerksamkeit auf sich zieht

1 Wenig und kurzer Text

1 Ein Bild im Zentrum

9 Etwas, das zum Weiterlesen anstachelt
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Warum sehen die Beitrage so aus?

Das setzt sich zusammen aus der Art, wie wir Soziale Medien nutzen und

dem, was sogenannte Algorithmen belohnen.
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Wie wir Soziale Medien nutzen
Das gilt auch fur Mastodon.
Scrollen statt Verweilen
Im Vergleich zum Fernsehen sieht das Nutzungsverhalten in Sozialen
Medien ganz anders aus:
1 Wir widmen uns nicht lange einem ausgewdhlten Programm.
1 Sondern springen schnell und ohne klares Ziel durch eine Vielzahl an
Inhalten.
Wo wir Soziale Medien nutzen

Das macht Sinn, wenn man sich anschaut, 3wo Menschen Soziale Medien

nutzen:
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1 als Zeitvertreib in Pausen
1 auf Wegen
1 nebenbel, wahrend dem Fernsehen
Wie wir Soziale Medien nutzen
Deshalb funktionieren kurze Inhalte in Sozialen Medien so gut:
Gerade in Bus oder Bahn mussen wir oft unterbrechen:
1 jemand mochte an uns vorbel.
1 wir mussen umsteigen.
1 wir werden von Anderen abgelenkt.
Kurze Aufmerksamkeit

Daher ist auch unsere 3Aufmerksamkeit in Sozialen Medien kUrzer.
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Wir sind es einfach nicht gewohnt, lange bei einem Inhalt zu bleiben.
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Was Algorithmen belohnen

Das gilt natdrlich nicht fir Mastodon!

Inhaltsvorschlage

Erinnern Sie sich, Welche Beitrage uns bei Facebook am haufigsten
Gezeigt wurden?

Es waren Inhaltsvorschlage von Konten, denen wir nicht folgen.
Diese Vorschldge kommen von Algorithmen.

Was sind Algorithmen?

Das sind komplexe Ketten an Wenn-Dann-Regeln.

Sehr vereinfacht:

1 Wenn Sie bei Hundevideos oft ein Herz setzen
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1 Dann zeigen wir Ihnen o6fter Hundevideos.
Was tun Algorithmen genau?
Sie werten unser Nutzungsverhalten aus:
1 Herzen
1 Kommentare
1 Betrachtungsdauer
Das Ergebnis sind die Beitragsvorschldage.

Was ist das Ziel von Algorithmen?

Sie sollen vor allem eines erreichen: Inhalte so auswdhlen, dass wir lang

auf der Plattform bleiben.

Einfach gesagt: Mehr Hundevideos bedeutet hdhere Nutzungsdauer.
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Was Algorithmen belohnen

lhre Inhalte sind bei Ihrer Zielgruppe beliebt?

Dann werden sie Menschen mit dhnlichen Interessen moglicherweise ofter
vorgeschlagen.

Sind sie unbeliebt, konnen sie aber genau diesen Menschen auch seltener
vorgeschlagen werden.

Deshalb ist es so wichtig, dass Inhalte fur Ihre Zielgruppe interessant sind!

Neue Menschen erreichen

Das bedeutet in Sozialen Medien also vor allem neuen Menschen

vorgeschlagen werden.
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Die Schattenseite: Viele Inhalte werden fur Algorithmen statt fur

Menschen gemacht.
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Aufbau von Beitragen auf einen Blick
Nutzende bevorzugen kurze Inhalte, well sie dazu passen, wo und wie
wir Soziale Medien nutzen.
Und Algorithmen belohnen kurze Inhalte, weil wir so langer auf der
Plattform bleiben.
Daher sehen Info-Beitrage meist so aufgebaut.

1 Eine klar erkennbare Uberschrift

1 Etwas, das Aufmerksamkeit auf sich zieht

1 Wenig und kurzer Text

1 Ein Bild im Zentrum

9 Etwas, das zum Weiterlesen anstachelt

Workshop der Selbsthilfe Rheinland-Pfalz, im Rahmen der Initiative Medienkompetenz erhdhen in der Selbsthilfe
Rheinland-Pfalz. Die Initiative wird geférdert durch die GKV Gemeinschaftsforderung Selbsthilfe Rheinland-Pfalz.



Seite 107

Was steckt in so einem Beitrag?
Merksatz: Weniger Platz, aber Mehr-Wert!
Keine anderthalb Stunden

In Sozialen Medien haben wir zum Entfachen von Interesse:
1 wenig Platz
1 wenig Zeit

Das beeinflusst natlrlich auch den Inhalt der Beitrage.

Beliebte Beitragsformate

Im Bereich von Info-Beitragen finden Sie daher meist Formate fur:

haufiges Posten in kleinen Themenhappchen.
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Zum Beispiel:
1 Fragen und Antworten
1 Das ABC zu einem Thema
1 “Wusstet |hr, dass ...?”
1 “5 Mythen Uber ...”

M1 “Das Neueste aus ...”

Warum sollte ich dieser Gruppe folgen?

Diese Frage zielt darauf, was der Mehrwert lhrer Inhalte ist.

Was will lhre Zielgruppe?

Je nach den Bedurfnissen lhrer Zielgruppe kdonnen Mehrwerte sein:

1 Hilfe und Tipps
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{1 Fachwissen
1 Neuigkeiten
1 Unterhaltung
1 Entspannung
Stichwort: Infotainment
Warum Unterhaltung als Mehrwert auch fur Info-Beitrage einen

Unterschied machen kann, kdnnen Sie 3hier nachlesen.
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Das steckt in einem guten Info-Beitrag
Er versucht nicht, so viele Informationen wie moglich auf einmal

unterzubringen.

Sondern passt sich der kurzen Aufmerksamkeit an und bereitet
Informationen flUr die Zielgruppe in einem kurzen Format auf.

Tipp: Schauen Sie mal, wie es dhnliche Kandle machen. Daraus konnen Sie

oft einiges fUr lhren eigenen Auftritt lernen.
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Wie passen wir dort hinein?

»,Es gibt doch schon Kandéle zu unseren Thema!”

Aber hat dieser Kanal auch Sie?
Sie gibt es nur einmal.
Von allem, was |hre Gruppe einzigartig macht, sind Sie das Wichtigste!

Sie sind der groite Mehrwert |hres Auftritts!

lhre persénliche Note macht es aus!

1 Ihre Meinung
1 Thr Wissen
{ Ihre Erfahrungen

9 lhre Interessen
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1 Ihre personlichen Kontakte
All das kann |hrer Gruppe helfen, Tipps, Fachwissen oder Neuigkeiten fur

Soziale Medien zusammenzutragen.
Darltiber mochte ich sprechen
Notieren Sie, woruber Sie ganz personlich sprechen mochten.
1 “Ich mochte dir bei ... helfen”
1 “Ich mochte dir Tipps geben fur ...”
1 “lch mochte mein Wissen Uber ... mit dir teilen.”
1 “lch mochte dich an meinen Erfahrungen mit ... teilhaben lassen.”

M1 “Ilch mochte dir Uber Neues zum Thema ... berichten.”
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Je genauer, desto besser

Beispiel: “Ich mochte dich an meinen Erfahrungen mit ... teilhaben lassen.”
{1 Welche Erfahrungen sind das im Einzelnen?
1 In welchen Situationen haben Sie diese Erfahrung gemacht?
 Welche Gefuhle verbinden Sie mit diesen Situationen?
{1 Wie haben Sie diese Erfahrungen gepragt?

1 Was mdchten Sie Menschen mit gleichen Erfahrungen sagen?
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Wie konnen wir das auch machen?

Daflr mussen Sie zuerst Aufmerksamkeit bei lhren Lesenden entfachen

und dann diese Aufmerksamkeit weiter befeuern.
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Aufmerksamkeit entfachen

Teaser
Sogenannte Teaser sind Ihnen sicher schonmal begegnet.
Zum Beispiel in Uberschriften von Online-Nachrichtenportalen wie:
,Diese Hollywood-Schauspielerin hat ein Geheimnis, Das niemand geahnt
hatte!”
Zum Lesen und Weiterlesen anstacheln
Gute Teaser:
1 werfen Ratsel oder Fragen im Kopf der Lesenden auf.
{ erzeugen ein Interesse, die Antwort herausfinden.

9 lassen immer etwas offen.
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Klickkoder
lhre Inhalte sollten immer einhalten, was Teaser versprechen!

Ansonsten ist es ein sogenannter Klickkoder.

Wie macht es Funk?
3Funk nutzt grob immer einen von funf Teasern:
1 Klarstellung von Falschinformationen oder Auflésung eines Mythos
1 Aussagekraftige oder hohe Zahlen
1 Ein thematisches Schlagwort, das der Zielgruppe wichtig ist
1 Eine bekannte Person, Organisation oder ein bekanntes Ereignis

1 Einen Aufruf oder eine Aufforderung
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In einem 3Beispiel fur eine Klarstellung schreibt Funk in der Uberschrift

,Dle Wahrheit Uber Zug-Sitze.”
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Aufmerksamkeit weiter befeuern

Daflr benutzen wir die Happchen-Taktik!

Kleine Happchen

Statt wichtige Informationen wegzulassen, teilen wir sie auf mehrere
Informationshdppchen auf.

Statt groBBes Buffet

Die Lesenden kdonnen also immer ein Happchen nach dem Anderen
nehmen.

Bei einem ganzen Buffet an Informationen auf einmal wirden sie

wahrscheinlich weiterscrollen.
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Wie macht es Funk?

Im selben 3Beispiel fur eine Klarstellung zur Wahrheit Gber Zug-Sitze
schreiben Sie nicht alle Informationen auf die erste Seite, sondern
schreiben den Grund, warum sie so gestaltet sind, auf die zweite Seite.
Wird lhr Beitrag zu lang?

Dann hilft auch hier die Happchen-Taktik:

Kann ich dieses Thema oder diese Frage vielleicht in mehrere kleinere
aufteilen?

Das kann dann jeweils ein eigener Beitrag sein!
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Happchen und Teaser auf einen Blick
Happchen und Teaser ergdnzen sich!
Auch Happchen lassen gewollt Informationen offen.

Teaser schaffen dann die Anreize, sich immer nach dem ndchsten

Happchen auszustrecken.
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Das kriegen wir auch hin!

1. Suchen Sie sich eines lhrer Themen aus.

1 “Ich mochte dir bei ... helfen”

1 “lch moéchte dir Tipps geben fur ...”

1 “Ich mochte mein Wissen Uber ... mit dir teilen.”

1 “Ich mdéchte dich an meinen Erfahrungen mit ... teilhaben lassen.”

M1 “Ilch mochte dir Uber Neues zum Thema ... berichten.”
2. Formulieren Sie dazu einen Teaser.

Uberlegen Sie:
1 Wie konnten Sie Interesse an diesem Thema wecken?

1 Was konnte zum Weiterlesen anstacheln?
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Dieser sollte folgende Kriterien erfullen:
q Eine klare Uberschrift
1 Ein kurzer Text, der Interesse weckt
1 Etwas, das zum Weiterlesen anstachelt
3. Die Frage an die Runde
Was wurden Sie erwarten, wenn Sie weiterwischen?
4. Das ndchste Happchen

Schreiben Sie Rechts auf die laminierte Folie das nachste Happchen lhre
Beitrags.
Uberlegen Sie:

1 Wie kdnnen Sie die geweckten Erwartungen erfullen?
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1 Welche Informationen kdnnten Sie fur ein weiteres Happchen

offenlassen?
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So geht es weiter!

Visuell ansprechende Beitrage

Auf vielen Plattformen ist die visuelle Gestaltung lhrer Beitrage das
Wichtigste.

Unsere Fortgeschrittenen-Schulung “Social-Media-Posts mit Canva
gestalten” bietet daher eine gute Ergdnzung!

Alle Themen und Termine finden Sie in unserem Workshopkalender

auf 3selbsthilfe-rlp.de/medienkompetenz.

Die Inhalte der Schulung finden Sie auf unserer digitalen Pinnwand unter

3kurzlinks.de/digipin.
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Sind Sie neu bei Canva?

Dann sind Sie bei unserer Grundlagen-Schulung “Gruppenflyer mit
Canva gestalten” genau richtig.

Die Prasentation fUhrt Sie Schritt-flUr-Schritt durch die wichtigsten
Funktionen der Gestaltungsplattform.

Alle Schulungs-Inhalte zum Nachlesen finden Sie auf unserer digitalen

Pinnwand unter 3kurzlinks.de/digipin.
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Die Orientierungshilfe fur Selbsthilfegruppen

Eine Begleitung fur den Alltag

In der alltaglichen Arbeit mit und in Sozialen Medien begegnet uns
naturlich viel mehr, als man in einem einzigen Workshop abbilden kann:
1 Was sind Hashtags und wie benutze ich sie?
1 Wie markiere ich jemanden in meinem Beitrag?
1 Was bedeutet eigentlich Reposten?
Die Orientierungshilfe soll Sie auf Ihrem Lernprozess begleiten, neue
Begriffe erklaren und Sie bei wichtigen Funktionen anleiten.

Sie ist bald verfUgbar auf unserer 3digitalen Pinnwand.
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Worterbuch

Algorithmus

Ein Algorithmus ist eine Kette von Wenn-Dann-Regelnh mit einem
bestimmten Ziel. In Sozialen Medien ist das Ziel von Algorithmen, dass wir
die Plattform langer nutzen. Ein Algorithmus in Sozialen Medien nutzt
Wenn-Dann-Regeln, um unser Verhalten zu analysieren und schlagt uns
dann Inhalte vor. Sehr vereinfacht kann das so aussehen: Wenn Sie bei
Hundevideos oft ein Herz setzen, dann zeigen wir lhnen &fter

Hundevideos.
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Code

Code ist sozusagen die Sprache von Computern. Damit Webseiten wie
Google oder Programme wie WhatsApp funktionieren, muss man ihnen
sagen, was sie tun und lassen sollen. Um ihnen das zu sagen, benutzen

Prograommierende Code.

Fediverse

Mochten Sie ein Konto bei Facebook, X und TikTok haben, muissen Sie
normalerweise bei allen drei Plattformen ein eigenes Konto erstellen.

Soziale Netzwerke, die dem Fediverse angehoren, erlauben es, dass Sie
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mit nur einem Konto auf andere Netzwerke im Fediverse und deren

Inhalte zugreifen konnen.

Follower

Wenn Sie neue Inhalte einer Person oder Organisation in Sozialen Medien
sehen mochten, mussen Sie ihr folgen. Follower bedeutet auf Deutsch so

viel wie Anhdnger oder Anhangerin.

Format

Ein Format beschreibt in Sozialen Medien die Form, in der Sie Inhalte

teilen. Einerseits kann man hier Text-, Bild- und Videoinhalte
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