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WER BIN ICH? WAS MACHE ICH?

Name: Jan Niklas Mitterle
Jobtitel: Medienpddagoge
Aufgabengebiet: Die Selbsthilfe in Rheinland-Pfalz

Aufgaben:
o Ansprechpartner fur Medienkompetenz-Fragen
 Regelhafte Medienkompetenz-Schulungsangebote fur die
Selbsthilfe
e Sichtbarkeit der Selbsthilfe erhdhen




@® INHALTE

1. Was sind eigentlich Soziale Medien?

2. Aufmerksamkeit und Sichtbarkeit

3. Personalisierte Inhalte

4. Das Kernproblem mit den Sozialen Medien

5. Soziale Medien und Demokratie

6. Datenschutz und Selbstschutz

/. Glossar

8. Weiterfuhrende Ressourcen




Meine Ziele sind, dass Sie nach dieser Schulung ...

1. ... wissen, wie Soziale Medien Geld verdienen.

2. ... Einstellungen vornehmen konnen, um mehr Kontrolle
Uber lhre Inhalte zu erhalten.

3. ... die Standardeinstellungen von Sozialen Medien kritisch
gegenubertreten.




@ ABLAUF

17:00-17:05 Uhr: BegrufBBung und Vorstellung der Initiative
17:05-17:15 Uhr: Zoom-EinfUhrung

17:15-17:25 Uhr: Was sind eigentlich Soziale Medien?
17:25-17:40 Uhr: Aufmerksamkeit und Sichtbarkeit
17:40-18:00 Uhr: Personalisierte Inhalte

18:00-18:10 Uhr: Kleine Pause

18:10-18:25 Uhr: Das Kernproblem mit den Sozialen Medien
18:25-18:50 Uhr: Soziale Medien und Demokratie

18:50-19:00 Uhr: Datenschutz und Selbstschutz




ZOOM-EINFUHRUNG: UNTERTITEL ANZEIGEN

SELBSTHILF

RHEINLAND-PFALZ

& lan Niklas Mirterle | Selbsthilfe RLP

R &1 -

Video Teilnehmer




ZOOM-EINFUHRUNG: SICH STUMM SCHALTEN

SELBSTHILFE

RHEINLAND-PFALZ

A Jan Niklas Mitterle | Selbsthilfe RLP

R &1 -

Video Teilnehmer




ZOOM-EINFUHRUNG: VIDEO AUSSCHALTEN

SELBSTHILF

RHEINLAND-PFALZ

Niklas Mitterle | Selbsthilfe RLP

- < . . . oll0 ~ e

Video T Cha leagieren lost-Tools Sl Abstimmungen/Quiz  Untertitel anzeigen  Breakout Sessions




ZOOM-EINFUHRUNG: SICH UMBENENNEN

SELBSTHILFE

RHEINLAND-PFALZ

isthilfe RLP




ZOOM-EINFUHRUNG: DIE HAND HEBEN

SELBSTHILF

RHEINLAND-PFALZ

A Jan Niklas Mitterle | Selbsthilfe RLP

R &1 -

Video Teilnehmer




ZOOM-EINFUHRUNG: F&A ANONYME FRAGE STELLEN

SELBSTHILF

RHEINLAND-PFALZ

& lan Niklas Mirterle | Selbsthilfe RLP

R &1 -

Video Teilnehmer




ZOOM-EINFUHRUNG: DEN CHAT AUFRUFEN

SELBSTHILFE

RHEINLAND-PFALZ

A Jan Niklas Mitterle | Selbsthilfe RLP

R &1 -

Video Teilnehmer




ZOOM-EINFUHRUNG: FUNKTIONEN DER MAUS

Linke Maustaste Rechte
klicken Maustaste

= Etwas auswahlen klicken
oder bestatigen = Optionen
einblenden

Linke Maustaste
halten und
bewegen

= Objekt bewegen
oder Bereich
auswahlen

Mausrad drehen
= Seite hoch und
runter bewegen
oder vergrol3ern
und verkleinern




ZOOM-EINFUHRUNG: BILDSCHIRM KOMMENTIEREN




WENN FACEBOOK EIN TIER WARE, WARE ES EHER ...

\

EIN LOWE? EIN WOLF? EIN FUCHS?

... UND WARUM?



WAS SIND EIGENTLICH
SOZIALE MEDIEN?




LAUT DEM BAYERISCHEN FORSCHUNGSINSTITUT
FUR DIGITALE TRANSFORMATION

oo KOMMUNIKATIONSFUNKTION IDENTITATSFUNKTION ee

, , oo SOZIALE FUNKTION . :
nicht-lineare Selbstprasentation

Kommunikation e Streben nach gutem

Bil ial
e Nicht nur ldung sozialer Eindruck

. , Beziehungen
Rezipient.innen

e auch Produzent:innen ldentitdtsmanagement

Gestaltung von ,
. e Freie Gestaltung des
Gemeinschaften bzw.
ldeal-Selbst

Communities

von Inhalten

Vernetzung mit anderen



https://www.bidt.digital/glossar/soziale-medien/
https://www.bidt.digital/glossar/soziale-medien/

WAS WURDEN SIE SAGEN: IST DIE VIDEO
PLATTFORM YOUTUBE EIN SOZIALES MEDIUM?

= 3 Youlube

sportsTupIO

Schweiz — Deutschiand Highlights | UEFA EURO 2024 | sporistudio

sportstudio fulball &

pert Abonnieren




AUFMERKSAMKEIT
UND
SICHTBARKEIT







WELCHE THEMEN
INTERESSIEREN SIE LAUT META?

erkonzern von

META ist der Mutt
00K,

Instagram und Faceb
neuerdings quch Threads.




5) Meta Business Suite

ﬂ Einstellungen und Privatsphire

@ Hilfe und Support




Einstellungen und
Privatsphare

. ' Sprache




Einstellungen und
Privatsphare

Q Einstellungen durchsuchen

0 Meta

Konteniibersicht

Lege deme verkniipften Funktionen und
Kontoeinstellungen fir Meta-Technologien fest.
E]] Personenbezogene Angaben

©J Passwort und Sicherheit

. Werbepraferenzen

& zahlungen

{3 Verifizierung

NWVIENT. OazZu 1N Oer hontenuDes:




00 Meta

Konteniibersicht Werbepriferenzen
Lege deine verkniipften Funktionen und

Kontoeinstellungen fiir Meta-Technologien s

wie Facebook, Instagram und Meta Horizon Kostenfrei mit Werbung

fest. Mehr dazu Wahle aus, ob du unsere Produkte kostenfrei mit W verwenden oder ein J
' abschlieBen mdchtest.

&_ Profile
Aktuelle Werbeaktivitat

:&’ Verkniipfte Funktionen Hier kannst du dir Anzeigen ansehen, mit d u kiirzlich interagiert hast, und
' - ' verwalten.

Kontoeinstellungen Werbetreibende, deren A n hast
Hier kannst du die Einstell, erbetreibende, deren Anzeigen du gesehe
O Passwort und Sicherheit hase teypriiien und 4
Werbethemen
Per-f-ﬂ"e'ﬁezﬂgene Angaben Hier kannst du deine Werbethemen und Interessen einsehen und verwalten

E‘B Deine Informationen und Einstellungen fiir Werbung
Berechtigungen Hier kannst du festlegen, welche Informationen verwendet werden, um dir Werk
zeigen.

Haufige Fragen
Welche Informationen werden verwendet, um mir Werbung zu zeigen?

Verkauft Meta meine Daten?







LASSEN SIE UNS DARUBER SPRECHEN! o
Naturlich nur wenn Sie mochten

e Bringt Sie ein hinterlegtes Thema zum Lacheln oder Lachen?

e« Hatten Sie ein bei Ihnen hinterlegtes Thema gar nicht erwartet?

e Schockiert Sie ein hinterlegtes Thema?




MEINE TOP 3 “BITTE WAS?” MOMENTE

Scheinbar habe ich grol3es Interesse an ...

1. ... nicht irgendeiner, sondern spezifisch
der Jif Erdnussbuttermarke.




MEINE TOP 3 “BITTE WAS?” MOMENTE

Scheinbar habe ich grol3es Interesse an ...

2. ...dem Freitag der 13. Franchise.




MEINE TOP 3 “BITTE WAS?” MOMENTE

Scheinbar habe ich grol3es Interesse an ...

3. ... westlicher klassischer Musik.




WOHER KOMMEN DIESE KOMISCHEN THEMEN?

Nicht alles, was hier

Optionale Cookies auftaucht, kommt von
Facebook.

Unsere Cookies in anderen Apps und auf anderen
Websites
Wir verwenden Cookies in Apps und auf Websites von Tellweise werden diese
anderen Unternehmen, die Meta-Technologien nutzen. . :
Mithilfe dieser Cookies konnen andere Unternehmen Themen uber die
Informationen iiber deine Aktivititen in ihren Apps und Drittanbieter-Cookies

auf ihren Websites mit uns teilen.

generiert.




A

WAS SIND COOKIES 2™

Uber Cookies, zu Deutsch Kekse, verfolgen Anbieter wie Meta oder Google
das Nutzerverhalten auf Webseiten und daruber hinaus.

Bestimmt kennen Sie sogenannte
Cookie-Banner.

Die Verwendung von Cookies durch Facebook in diesem
Browser erlauben?

Wir verwenden Cookies und ahnliche Technologien, um inhane in ten berezustellen und -
zu verbessern, Darlber hinaus verwenden wir sig, um mithilfe der durch Cookies auf und aulerhalb

von F ok empiangenen Informationen die Sicherhelt zu verbessermn sowle um Meia-Produkte for
Personen, die ein Konto haben, bereitzustellen und zu verbessem

Erforderiche Kies: Diese Cookies sind notwendig fur die Nulzung von Meta-Froduklen und
dig ordnungs L n unserer W
es anderer Untemenmen: Wir verwenden di ias, um dir Werbeanzeigen aulernalb
on a-Produkien Zu zeigen und Funkionen wie Videos in Meta-Produkien
anbieten zu konnen. Dabel handel es sich um optionale Cookies

Du bestimmst, welche optionalen Cookies wir verwenden dirfen, In unsere linie erfahrst
du mehr iber Cookies und wie wir sie verwenden. Dort kannst du deine Auswaht auferdem
uberpriifen oder anderm

Infos zu Cookies

@
B

TErTEsmel

Optionale Cookies ablehnen Alle Cookies erlauben




COOKIES BEI META VERWALTEN

In der Kontenubersicht auf Deine Informationen und Berechtigungen und
dann auf Cookies verwalten.

00 Meto

Kontenibersicht eine Informationen und Berechtigungen

Lege deine verkniipften Funktionen und
Kontoeinstellungen fiir Meta-Technologien

wie Facebook, Instagram und Meta Horizon Auf deine Informationen zugreifen L£ I
fest. Mehr daz
Deine Informationen herunterladen >
:% Profile

Kopie deiner Informationen iibertragen

& Verkniipfte Funktionen

Suchverlauf »
Kontoeinstellungen
Du kannst deine Informationen und Aktivitaten in unseren Apps sir en, herunteriaden und dbertragen.
(J Passwort und Sicherhei
Personenbezogene Angabe Deine Aktivitdten auBerhalb von Meta-Teck »
Deine Informationen und Kontakte verwalten b

Berechtigungen

) Werbepriferenzen Cookies verwalten 2
Du kannst festiegen, wetche Informationen Meta-Technologien verwenden kinnen, um dein Nutzungserlebnis
E Meta Pay zu gestalten.

Konten



Optionale Cookies

s in anderen ApPS und auf anderen

ies und auf \Websites von

die Meta—Techndug'en putzen.
Mithilfe dieser Cookies konnen : e Untem |
{nformationen iber deine Aktivitaten in ihren ApPs und
auf ihren WeDsites it uns teilen-

Souerwt‘-ndenwidiaecoukiﬁ

Wwenn du diese Apps und Websites
A :

Infmmatiﬂneﬂ,due T

auB'enﬁIb von Fac
die Maglichkeit, di

ebook anzubieten.
ich bei anderen Apps 0de



—

Optiona!e Cookies

Wwebsites

lnfarmaﬂanen, die wir erhaltemn, far

. Umdein Nutzungser
anderem dadurch zu p€
Werbeanzeigen zeigen,
gerne sehen mbchtest

- Um dir Diensie auaerhalb
beispielsweise die Mﬁgﬁchkeit, dich bei an
websites mit Faceboo

Wir yerwenden Cookies in Apps und auf
anderen Unternehmem, die Meta—Techno!og
Mithilfe dieser Cookies konnen andere Untemehmen
infor mationen iiber deine Aktivitaten in

auf ihren websites mit uns teilen.

- Um Meta—Pradukte noch besser Zu
nachuoﬂziehen konnen, ob die produkie ordnungsgeméﬁ
funktionieren oder besser auf die Bedilrfnisse unserer Mutzer

2ugeschﬂ'!tten werden miissen

wenn du diese Cookies erlaubst

jebnis in Meta-
rsonalisieren. dass Wir dir
die eher dem

yon Facebook a

Unsere Cooki€s in anderen APpP= und auf anderen

websites VO

jen nutzen.

ihren Apps und

nzubieten.
deren Apps oder

machen, weil wir

- Um Unternehmen, die unsere Tools yerwenden, pei Analysen

und Messungen ihrer Anzeigen u unterstutzen

b

0]
TIONALE COOKIES BEI META

“andere Unt
: ernehm
deine e ey e en Informati »
Aktivitdten in ihren Apps Undone? Uber
auf thren

Websi :
ebsites mit uns [META] teilen

W

werden.



COOKI
ES ANDERER UNTERNEHMEN BEI META

So yerwenden wir diese Cookies

Wir verwenden Cookies anderer Unternehmen in unseren

Produkten fiir Folgendes:
i ir unsere produkte und Features in

W dudiese C ki laub

Hat das ke Auswirkung f Funk n, diedui M
Produkt itz

. Konnenw Werbeanzeige gerhalb n Meta-Prod kt:
pesser fur d h pers alisi nd d Performa
messen

- Erhalten dere Unternehmen mithilfe ihrer Cookies
Informat! iiber dich

Cookies
anderer Unternehmen kdnnen g
enutzt

werden, um

“dir Werbeq o

Sroduk nzeigen fur unser
We:;e.und Features in den Apps unde [N:,ETA]
sites anderer Unternehmen zu zdeu' .

|gen.”

META W |
slrjk{):eonzelgen werden also hierdurch
. C
anderen Websites personalisiert

angezeigt.



WARUM SIND WERBETHEMEN SO WICHTIG FUR
META?

In einem Wort: Geld.

Woher kommt dieses Geld? Von werbetreibenden Firmen.

Wieso bezahlen diese Firmen dieses Geld? Eben wegen der
Personalisierung von Inhalten fur Nutzer:innen.

Und wieso ist das so attraktiv fur Werbetreibende? Ich versuche es mal zu
verbildlichen ...



TRADITIONELLE MEDIEN WIE DAS
AUTOBAHNPLAKAT

Hier konnen Werbetreibende nur sehr begrenzt
wissen, wer es sehen wird.




JETZT STELLEN SIE SICH VOR ...

Das Plakat wirde sich anpassen und jedem
genau das anzeigen, was er oder sie sehen
mochte.




WIE VIEL WARE ES IHNEN WERT,
AUF SOLCH EINER PLAKATWAND

ZU WERBEN, IM VERGLEICH ZU
EINER TRADITIONELLEN?




PERSONALISIERTE
INHALTE




I
WAS DENKEN SIE:

VERKAUFEN SOZIALE MEDIEN IHRE DATEN AN
*_ | DRITTE'P

“\N& 5

—




WIE VERDIENEN SOZIALE MEDIEN GELD?

erhohte . F =\

Relevanz
Analyse | ﬁ

(¢

é

Personalisierte

LS $ Werbung y

ernohte
Relevanz

Personalisierung

.. .
ernohte

Relevanz

VMM |||
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<
+
+ &
+
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ALGORITHMEN

Die Cookies sammeln sozusagen nur Informationen uber Ihr Verhalten. Sie
werten sie aber nicht aus. Das machen sogenannte Algorithmen.

Im Grunde sind Algorithmen eine Reihe von
Wenn-Dann-Regeln.

Uber diese Regeln wird |hr Verhalten
ausgewertet, um vorherzusagen, was Sie
interessieren konnte. So erhalten Sie
personalisierte Werbeanzeigen.




DAS SIEHT UNGEFAHR SO AUS:

Q Wenn Nutzer:in X schon oft Hundevideos
O 2 3 . .
mit Gefallt mir markiert hat ...

Q ... und wenn Nutzer:in X diese Hundevideos
9 | .
Q haufig kommentiert ...

QQ .. und wenn Nutzer:in X diese Hundevideos

langer als gewohnlich ansieht ...

(: - dann wird ihm/ihr das folgende

Hundevideo bestimmt auch gefallen!



ES GIBT NICHT DEN EINEN ALGORITHMUS

o

(A Feed

Jeder BeStandt RETEOT
verwendet einen elgenen Algomthmus

{+) Stories (®) Explore (5 Reels Q Search



https://about.instagram.com/de-de/blog/announcements/instagram-ranking-explained

KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Auch Kunstliche Intelligenz arbeitet mit Algorithmen. Sie ist sozusagen
dafur da, diese Regeln zu verfeinern.

Sie lernt aus dem Nutzerverhalten, damit die Faktoren wie Gefallt-mir-
Angaben, Kommentare oder Betrachtungsdauer besser gewichtet sind.

Dadurch kann |aut Facebook beispielsweise besser
vorhergesagt werden, “wie wahrscheinlich es ist, dass
[Sie] die vom Werbetreibenden gewuinschte Handlung
ausflihr[en], wie zum Beispiel die Website des
Werbetreibenden zu besuchen oder seine App

zu Installieren.”



https://www.facebook.com/help/447278887528796/

ZUSAMMENGEFASST...

Das bedeutet: Sie bekommen nicht das angezeigt, was Sie sehen wollen.
e Sie bekommen, was Facebook und Co. Ihnen zeigen wollen.

Hauptinteresse: Attraktivitat fur Werbetreibende
e Langere Nutzungsdauer + mehr Interaktionen = Hohere Attraktivitat

Bedeutet konkret: Sie kriegen mehr von dem, was Sie
sich lange anschauen und womit sie am meisten
Interagieren.




PERSONALISIERTE INHALTE IM ALLTAG

Oft sieht es im Alltag so aus:

Wir erhalten Anzeigen von Werbetreibenden zu einem Produkt, das uns
Interessieren konnte.

eillweise freuen wir uns dann auch,

dass wir etwas vorgeschlagen bekommen
haben, das wir sonst nie gefunden
hatten!

—
E
P

\ | 9 :i." i g ‘,




HIER WIRD ES KRITISCH!

Aber was, wenn es statt Pluschtieren auf
einmal ...

o ... politisch motivierte Inhalte,

e ... vermeintliche Finanztipps,

o ... oder Gesundheitsprodukte sind?




WARUM SEHE ICH DIESE WERBEANZEIGE?




WERBEANZEIGEN SIND ALS ANZEIGE
GEKENNZEICHNET

NH Collection e X

Anzeige - Q)

Wir feitern Milionen von unvergesslichen Erlebnissen in einzigartigen Hotels. And there is still a lot
to feel together.



WARUM SEHE ICH DIESE WERBEANZEIGE?

Klick auf die drei Punkte

oben rechts uber dem Post.
Dann auf Warum sehe ich
diese Werbeanzeige?

. Link speichemn
/u deinen gespeicherten Objekten hinzufiigen

A\ Benachrichtigungen zu diesem Beitrag
"~ aktivieren

o Warum sehe ich diese Werbeanzeige?

<[> Einbetten




Darum hast du diese Anzeige gesehen X
@ Mur du kannst das sehen

Verschiedene Faktoren beeinflussen, warum du eine Anzeige siehst, dazu
gehoren u. a. die Zielgruppenvorgaben des Werbetreibenden und deine
Aktivitaten. Anhand dieser Faktoren wahlen wir Werbung fir dich aus, die dir
sehr wahrscheinlich gefallen wird.

~ _ Vorgaben des Werbetreibenden
= Sieh dir an, welchen Personen Aston University seine Werbung
zeigen machte

o Deine Aktivititen
= = Du hast mit Inhalten zu den folgenden Themen interagiert:
Reisen und mehr

Erfahre mehr dazu, welche weiteren Faktoren beeinflussen, welche Anzeigen dir gezeigt
werden.




MERKMALE DER ZIELGRUPPE

Hier sehen wir nun die Merkmale der Zielgruppe, die der Werbetreibende
ansprechen mochte.

Diese kdnnen « Darum hast du diese Anzeige gesehen X
demographische Merkmale

wie Alter oder Wohnort sein.
Es konnen aber auch mum i i s i
Interessen aus lhren .

Werbethemen

genutzt werden.

Vorgaben des Werbetreibenden

@ Personen ab 18 Jahren

2_ Personen mit Hauptstandort in Deutschland




IHRE AKTIVITATEN

Unter Deine Aktivitaten
konnen Sie |hre Aktivitaten

. Darum hast du diese Anzeige gesehen X
auf Facebook einsehen,

[ ]
wegen derer die Plattform Verschiedene Faktoren beeinflussen, warum du eine Anzeige siehst, dazu
R g = =0 iT=]"3 - i shuar Ao \WWarbhatraibhandan il Anrmo
gehdren u. a. die Jielgruppenvorgaben des Werbetreibenden und deine

Al nniats T L e i P, 7 1 e e e et e
Akitnvitaten. Anhand dieser Faktoren wahlen wir Werbung fdr dich aus, die dir

d iese We rbeO n Ze i g e fu r S i e sehr wahrscheinlich gefallen wird

Vorgaben des Werbetreibenden

( J
O |S relevq nt el ngeStu ft ~ Sieh dir an, welchen Personen Aston University seine Werbung

T -~ I
Zegen mocnte

h G t. 0Q Deine Aktivitdten

g = g B F s il I} < p T e =
U hast mit Inhalten zu den folgenden | hemen interagiert:

L
Reisen und mehr




IHRE AKTIVITATEN

Hier geht es vor allem um
themenspezifische
Interaktionen, wie ...
e Gefallt-mir-Angaben
e Kommentare
e Klick auf den Beitrag
e Klick auf die Seite.

“— Darum hast du diese Anzeige gesehen ) 4

3 Blear A e v et A cobiarny
m NUr OuU Eannst 0as senen

Deine Aktivitaten
Anhand der Themen, mit denen du interagierst, konnen wir darauf schiieBen,

welche Anzeigen dir gefallen werden. So f
Deine Aktivitaten auf Meta-Technologien

Du hast mit Werbeanzeigen zu den folgenden Themen interagiert:
Reisen, Kamereressourcen und Werbung & Marketing

= Du hast mit Seiten und Beitragen zu den folgenden Themen interagiert:
= Ausbildung, Videospiele und Live-Theater

Anahhchonuoics cpahct o samtlien Warbnimea caae nreht = MHorman Atnatatan macct
toglcnerwelse sienst au gelegenticn Werbling, die nicht Zu Gemen AXmiiaien passt
izcan Fatlen habhan war anbatal von andaren Perconean mitk ahnbichen At asten
1e52n Faiken Nalden Wir annarna von anderen Fersonen mit-annichnen Axovita e
; =
L o antihuormarn Tir o Ok '
AlFeigaeninemen fur aicn ausgewanit




MEHR UBER FACEBOOK WERBEANZEIGEN

-

Warum siehst du eine bestimmte Werbeanzeige?

Bei der Auswahl der Werbeanzeigen, die dir gez er system darauf,

s Werbetreibende als ihre gewiinschte Zielgruppe angegeben hat jeweilige

in konnten. So kénnen wir dir relevante und

Einzeldaten, die dic

Wenn ein Werbetreibender ... erreichen mochte zeigen seinefihre Werbeanzeige Personen wie ...

Radsportbegeisterte Facebook-Nutzer

Zwischen 18 bis 35 Jahre alt 30 Jahre alt
Weiblich Weiblich

Augsburg, Bayern



https://www.facebook.com/ads/about/?entry_product=ad_preferences

DAS KERNPROBLEM
MIT DEN SOZIALEN MEDIEN




DIE GRUNDPFEILER DES GESCHATSMODELLS

i V1 o

\

DATEN INTERESSEN WERBUNG




AM ENDE GEHT ES UM’S GELD

Bezahlt wird nach Impressionen.
e Je mehr Menschen die Werbung angezeigt wird, desto mehr kostet es.

Daher hat META grol3es Interesse daran, vor allem die Nutzungsdauer zu
maximieren:

e Ldngere Nutzung Mehr Impressionen  Mehr angezeigte Werbung
mehr Geld fur META



https://www.facebook.com/business/help/753932008002620

NUTZUNGSDAUER MAXIMIEREN m

Eine Kernkritik an Sozialen Medien ist deshalb, ...
1. dass das Geschaftsmodell auf der Maximierung der Nutzungsdauer
basiert.
2. mit welchen Methoden die Nutzungsdauer maximiert wird.
3. die sozialen und gesundheitlichen Konsequenzen fur die Nutzer:innen.

... darum soll es in diesem Kapitel gehen.




ECHOKAMMERN UND FILTERBLASEN

Beide Begriffe fassen dieselbe Idee: Soziale Medien zeigen lhnen nur eine
« abgeschottete,
e personalisierte
e Version der sozialen Wirklichkeit.

... Wow, grol3e Worte, aber was bedeutet das?


https://www.lmz-bw.de/medienbildung/themen-von-f-bis-z/hatespeech-und-fake-news/fake-news/filterblasen-wenn-man-nur-das-gezeigt-bekommt-was-man-eh-schon-kennt

MEHR VON DEM, WAS SIE HASSEN

Stellen Sie sich folgendes Szenario vor:
e Sie hinterlassen kritische Kommentare zu Beitragen mit extremen
Meinungen?
e Sie geben einen Daumen hoch beil anderen kritischen Kommentaren?
e Sie bleiben bei solchen Videos lange dabei, weil es Sie wutend macht?

=4 e sehr, hier haben Sie mehr Beitrdge wie diese!”



ABER DAS MACHT DOCH GAR KEINEN SINN!

... schlieBBlich versuchen Soziale Medien doch handeringend meine

Interessen herauszufinden!

Ja, aber: |hre Nutzungsdauer oder die Zahl lhrer Interaktionen geben keine
Auskunft darUber, ob Sie Inhalte bejubeln oder Inhalte schwer kritisieren.

Sie sind so gesehen fahrlassig objektiv:
e Positive und negative Interaktion, es bleibt Interaktion.
e Zeit nehmen fur Kritik oder Lob, es bleibt erhohte Nutzungsdauer.

e Positives oder negatives Interesse, es bleibt Interesse.
e ... und hauptsachlich das zahlt.




SKURRILE INHALTE

Deshalb funktionieren Inhalte sehr gut, bel denen man ...
e sich aufregt
e unglaubig den Kopf schuttelt
o verwirrt ist
e geschockt ist.

78,400 followers
78,400 in= )
1.99 km\-‘l oy

Denn: Man kann nicht wegschauen 128 migh
und tellt es potenziell mit
Freunden.

Aktueller Trend: “Running 1inch
[2,54cm] for every 1 follower | get.”



https://www.instagram.com/gavinstrides/reel/C07u2zuLb2f/

SO ENTSTEHEN POTENZIELL FILTERBLASEN

Man erhadlt immer ofter extreme Inhalte “man denkt *hey, die Zahl'der
extremen Inhalte in der Gesellschaft steigen ja wirklich rasant an!”

Das muss aber gar nicht stimmen!

e Moglicherweise hat sich nicht die Gesellschaft verandert.

e Viel mehr erhalten Sie nur viel ofter bestimmte Inhalte aus der
Gesellschaft.

Das bedeutet es, in Sozialen Medien eine abgeschottete, personalisierte
Version der sozialen Wirklichkeit zu sehen.

e Alles andere wird herausgefiltert, bis man sich in einer Blase befindet.



ECHOKAMMERN

Echokammern sind ebenfalls Filterblasen.

Anhand des Beispiels mit extremen Inhalten wirken Sie aber genau in die
andere Richtung:
e Man erhadlt nur noch Inhalte und Meinungen, die den eigenen
entsprechen.
e Gegenteilige Meinungen werden herausgefiltert.

Sie horen also nur noch das Echo lhrer eigenen Meinung,
statt eine Vielfalt an verschiedenen Meinungen.

AN
N



GAMIFICATION
SOZIALER MEDIEN
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https://www.wirtschaft-digital-bw.de/aktuelles/thema-des-monats/gamification
https://www.wirtschaft-digital-bw.de/aktuelles/thema-des-monats/gamification
https://www.wirtschaft-digital-bw.de/aktuelles/thema-des-monats/gamification
https://www.wirtschaft-digital-bw.de/aktuelles/thema-des-monats/gamification
https://www.wirtschaft-digital-bw.de/aktuelles/thema-des-monats/gamification
https://www.wirtschaft-digital-bw.de/aktuelles/thema-des-monats/gamification
https://www.wirtschaft-digital-bw.de/aktuelles/thema-des-monats/gamification
https://www.wirtschaft-digital-bw.de/aktuelles/thema-des-monats/gamification
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SO EIN HOTEL AUF DER SCHLOSSALLEE...
DAS IST DOCH WAS FEINES!



EIN BEISPIEL:
WER IST DAS?

A: Ein Politiker
B: Olaf Scholz

C: Definitiv ein Mann im Anzug



https://www.bundeskanzler.de/bk-de/olaf-scholz/olaf-scholz

C . PUNKTE
/é




SIE ERHALTEN:
EIN EXKLUSIVES
ABZEICHEN

Dieses durfen Sie in allen
Selbsthilfe RLP Schulungen
tragen.




ETWAS
WEIT
HERGEHOLT?

Vielleicht kennen Sie die App
Snapchat ...




DIE FLAMMEN AUF SNAPCHAT

Der Snapchat Streak, auf deutsch
Flammen, zahlt wie viele Tage man es
schafft, sich mit einer Freundin/einem
Freund gegenseitig ein Video oder Bild zu

schicken.

Zum Aufrechterhalten mussen also beide
Beteiligten jewells einmal pro Tag senden.

Die Sanduhr zeigt an, dass der Streak bald
ablauft.



https://blog.deinhandy.de/snapchat-flammen-das-steckt-dahinter
https://help.snapchat.com/hc/de/articles/7012394193684-Wie-funktionieren-Flammen-und-wann-laufen-sie-ab

WARUM IST DAS EIN PROBLEM?

.. mehr Spal haben ist doch nichts Schlechtes!

Das Problem liegt vor allem in den potenziellen sozialen und
gesundheitlichen Konsequenzen.

Denn auch hier ist das Kernziel die Maximierung der Nutzungsdauer, nicht
der SpaB der Nutzer:innen:
e Belohnungen fur die Nutzung und Bestrafung fur Nichtnutzung -
Motiviert weitere Nutzung » Erhoht die Nutzungsdauer



FORDERUNG EXZESSIVER NUTZUNG

Es besteht also das Risiko, dass die Nutzer:innen Iin eine
Spirale der exzessiven Nutzung geraten und Suchtverhalten

entsteht.

Dadurch macht der Snapchat Streak keinen Spal3 mehr, sondern wird nur
noch aufrechterhalten, um ihn nicht zu verlieren.

Klicksafe formuliert es passend:
“Wenn der Freundschaftsstatus anhand der Nutzungsaktivitat bewertet
wird, kann dies bel manchen Kindern und Jugendlichen sozialen Druck

aufbauen.”



https://www.klicksafe.de/news/warum-belohnungen-exzessive-mediennutzung-foerdern
https://www.klicksafe.de/news/warum-belohnungen-exzessive-mediennutzung-foerdern

VORHERSAGEN UND VERHALTENSSTEUERUNG

An den Beispielen Gamification, Filtern und Personalisierten Inhalten kann
daher die Kritik formuliert werden:

Es geht bel den Mechanismen der Sozialen Medien vor allem darum, ein von
diesen und den Werbetreibenden gewunschtes Verhalten der
Nutzer:.innen herbeizufuhren.

... und das potenziell auf Kosten |hrer Gesundheit und
sozialer Beziehungen.



SOZIALE MEDIEN
UND DEMOKRATIE

twortund
po\itische

bildung.

Die Rolle und Veran

Sozialer Medien fur die
Willens- und Meinungs




LAUT DEM BAYERISCHEN FORSCHUNGSINSTITUT
FUR DIGITALE TRANSFORMATION

e Wichtige Rolle Sozialer Medien fur die Meinungs- und Willensbildung
der Blrger:iinnen
e Chancen
o Moglichkeit jederzeit Inhalte zu erstellen und zu verbreiten
o Erleichterung der Partizipation an offentlichen Diskursen
o Beschleunigung politischer Mobilisierungsprozesse
e Risiken
o Instrumentalisierung fur politische Zwecke
o Hetze und Radikalisierung
o Polarisierung der Gesellschaft



https://www.bidt.digital/glossar/soziale-medien/
https://www.bidt.digital/glossar/soziale-medien/
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MEDIENGEWICHTUNGSSTUDIE
DER MEDIENANSTALTEN VON 2023

é )

die
medienanstalten

Uber uns Au

Neue Insights

Internet ist erstmalig Informationsmedium Nr.

1 und Instagram der Infosieger bei den unter
30-Jahrigen

30/2023 | 19.12.2023

l Forschung ‘ [ Medienintermediare ‘



https://www.die-medienanstalten.de/presse/pressemitteilungen/neue-insights-internet-ist-erstmalig-informationsmedium-nr-1-und-instagram-der-infosieger-bei-den-unter-30-jaehrigen/



https://www.die-medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/die_medienanstalten/Forschung/Medienvielfaltsmonitor/Medienvielfaltsmonitor_2023.pdf



https://www.die-medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/die_medienanstalten/Forschung/Intermediaere_und_Meinungsbildung/Intermediaere_Meinungsbildung_2023-I.pdf






https://www.die-medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/die_medienanstalten/Forschung/Intermediaere_und_Meinungsbildung/Intermediaere_Meinungsbildung_2023-I.pdf






https://www.die-medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/die_medienanstalten/Forschung/Intermediaere_und_Meinungsbildung/Intermediaere_Meinungsbildung_2023-I.pdf






https://www.facebook.com/help/157793540954833
https://about.instagram.com/de-de/blog/announcements/continuing-to-make-instagram-safer-for-the-youngest-members-of-our-community






























https://about.instagram.com/de-de/blog/announcements/instagram-ranking-explained
https://www.die-medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/die_medienanstalten/Forschung/Medienvielfaltsmonitor/Medienvielfaltsmonitor_2023.pdf



https://www.facebook.com/help/539680519386145?cms_platform=android-app&helpref=platform_switcher
https://about.instagram.com/de-de/blog/announcements/instagram-ranking-explained






https://www.facebook.com/business/help/229435355723442
https://www.facebook.com/business/help/229435355723442

DATENSCHUTZ
UND
SELBSTSCHUTZ









https://edpb.europa.eu/news/news/2023/edpb-urgent-binding-decision-processing-personal-data-behavioural-advertising-meta_de



https://netzpolitik.org/2023/soziale-netzwerke-europaeischer-datenschutzausschuss-verbietet-meta-personalisierte-werbung/#:~:text=Initiative%20aus%20Norwegen&text=Norwegens%20Datenschutzbeh%C3%B6rde%20hatte%20Meta%20im,Gericht%20in%20Oslo%20die%20Entscheidung.



https://www.verbraucherzentrale.nrw/aktuelle-meldungen/digitale-welt/abo-fuer-facebook-und-instagram-neue-klage-gegen-meta-89410#:~:text=Meta%20schreibt%20in%20einer%20Erkl%C3%A4rung,%22F%C3%BCr%20andere%20Zwecke%20schon.%22






















































https://www.facebook.com/help/contact/6359191084165019
https://help.instagram.com/contact/767264225370182
https://www.verbraucherzentrale.de/aktuelle-meldungen/digitale-welt/ihre-daten-bei-facebook-und-instagram-fuer-ki-so-widersprechen-sie-95646









http://kurzlinks.de/ws-feedback



https://www.taskcards.de/#/board/67a6337f-70bb-4387-8258-ab078578980b?token=49f6e099-8a42-4cd6-89f6-bb8b4c25c425
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https://www.die-medienanstalten.de/presse/pressemitteilungen/neue-insights-internet-ist-erstmalig-informationsmedium-nr-1-und-instagram-der-infosieger-bei-den-unter-30-jaehrigen/
https://www.die-medienanstalten.de/presse/pressemitteilungen/neue-insights-internet-ist-erstmalig-informationsmedium-nr-1-und-instagram-der-infosieger-bei-den-unter-30-jaehrigen/
https://www.jugendserver-saar.de/fileadmin/datenparty/indexc645.html?id=1937
https://www.die-medienanstalten.de/presse/pressemitteilungen/neue-insights-internet-ist-erstmalig-informationsmedium-nr-1-und-instagram-der-infosieger-bei-den-unter-30-jaehrigen/
https://www.verbraucherzentrale.de/aktuelle-meldungen/digitale-welt/ihre-daten-bei-facebook-und-instagram-fuer-ki-so-widersprechen-sie-95646
https://www.facebook.com/business/help/167836590566506?id=288762101909005
https://www.edpb.europa.eu/news/news/2023/edpb-urgent-binding-decision-processing-personal-data-behavioural-advertising-meta_de
https://www.edpb.europa.eu/news/news/2023/edpb-urgent-binding-decision-processing-personal-data-behavioural-advertising-meta_de
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